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Contextualizacao

O Instituto Superior de AdmBtracéo e Linguas | ISAL inicia a sua atividadeo instituicdo de

ensino superiona Rgido Autonoma da Madeira (RAMN 1984. A relagdo com a igg em

que o ISAL esta inseridauma das suas preocupacdes fundamentais, pois visa contréraiiop
desenvolvimento regional para a fixacdo de conhecimento na Regido Autbnoma da Madeira.

E num quadro global, de internacionalizag&o, mas com compatibilidade regional, competitivo e
em constante mutagdo que o ISAL pauta e constroi o seu futuro, contribuindo para a
transformacdo do meio em que esté inserido e procurando novas dire¢des, sem perder de vista
aguelas que sustentaram o passado.

O processo de investigacéo ndo pode ser decretdeee ser cultivaddJos Ultimos anos, (SAL

tem dedicado atencdo e despoletado iniciativas tendentes a estimular e aumentar os
documentos e iniciativas de cariz ciemtifi O seu principal objetivdfortalecer as capacidades

de comuniacao cientificagscrita ou oralatravés de atividades de estimulo cientifico.
LYSNByGS 2 FIL0G2 RS SEAAGANI Ay201Fein2 Sadt LI G
evento académico e empresarial com foco numa abordagem multinivel. Pretende assinalar,
discutir econtribuir com estratégias sustentaveis dentro da sua area de atuacao.

O mote desta primeira edicdo assenta em trés pilares estratégieopratica pedagogica, a
producéo cientifica e a valorizacéo profissional.

O evento, que conta este ano com a sua primeira edi¢ao, pretende estimular o diadlogo, a partilha

e a divulgacao de conhecimento cientifico, de investigacbes e boas praticas nala@gestio,

hotelaria e turismo, numa abordagem multinivel. O programaddd KAy 1 b HAanHmMEé O2y i
sessoes plenarias, paralelas e apresentacdpddteres Os resumos serdo publicados em livro

de resumos com ISBN e a versédo completa das comunicagfes apresentadas na conferéncia sera
publicada em livrade atas com ISBN. Os autodes melhores trabalhos poderado ser convidados

a ampliar os seus textos com vista a publicagdo numa revista cientifica.

O conceito desenvolvido para a conferéncia internacional Think+ @nele aglutinar numa

Unica marcagcriada para o ISAL, os trés pilares estratégicos acima definidos, acompanhando o

plano estratégico do Centro de Investigacao Cientifica do ISAL para o quadriénio 2019/2023.
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A marca Think+ almeja ser muito mais do que a universaliza¢ao linguisticatdegle pensar,

refletir ou achar eacreditar num futuro que esteja estruturado em eixos estratégicos, que

compdem o0 anagrama que da origem a marca.

Technology
Hospitality
I ntelligence

Networking

Kiowledge

3] Pagina

THVK

19 20(: | poreistorn



e3¢ Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP

BOOKOF PROCEEDINC
THINK +

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGHMISRITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH
Objetivos

Objetivo Geral:

- Promover um evento para reflexdo, partilha de conhecimento e apresentacdo de

trabalhos de indoleientifica
Objetivos Especificos:

- Contribuir para a comunidadecadémica @mpresariatom conhecimentoabordando
temas atuais e merecedores déncgao.

- Agregar no mesmo espaco a comunidadentifica académicae empresarial,
promovendo a partilha de experiénciasnovas redes de contactos einergias
estratégicas.

- Dar a conhecer a toda a comunidade o conhecimento produzido pelo ISAL durante o
ano letivo.

- Desafiamsalunos a demonstrar os conhecimentos adquiridos.
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Comité

Comité de Direcéo

Doutoranda Sancha de Campanella ISAL  scampanella@isal.pt

Comité de Organizacéo

Chairs
Dr. Diogo Goes ISAL  diogo.goes@isal.pt
Doutorando Luis Sardinha ISAL luis.sardinha@isal.pt
CoChairs
Dra. Andreia Carvalho ISAL  andreia.carvalho@isal.pt
Dra. Leonilde Olim ISAL  leodiasolim23@gmail.com

Comité Cientifico

Coordenagéo:

Doutor Sérgio Teixeira ISAL  sergio.teixeira@isal.pt

Elementos Constituintes:

Membros Afiliagéo Pais Contacto
Amélia Ferreira CEQOS, Politécnico do Porto Portugal acfs@iscap.ipp.p
da Silva
Ana Raquel Técnica Superior da area de Turism Portugal anaragueldsmachado@agma
Machado no Municipio de Arruda dos Vinhos .com
Andreia Carvalho ISAL Portugal andreia.carvalho@isal.p
Angelo Duarte ISAL Portugal angelo.patricio@isal.pt
Qardim Patricio
Arlen Sousa Universidade Estadual de Montes  Brasil arlenduarte@gmail.corr

Claros- Unimontes

Arminda Paco UBI Portugal apaco@ubi.pt
Aurea Sousa Uac Portugal aurea.st.sousa@uac.f
Carla Ferreira Uminho Portugal b8608@algoritmi.uminho.pt
Cristina Abreu ISAL Portugal abreucri@gmail.corr
Cristina Estevao UBI Portugal cristina.estevao@ubi.p:
Diogo José Costa ISAL Portugal diogo.costa.goes@gmail.cot
Goes

Sérgio Teixeira ISAL Portugal sergio.teixeira@isal.p'
Eduardo Alves ISAL Portugal eduardo.alves@isal.p
Eduardo Leite UMa Portugal  eduardo.leite@staff.uma.pl
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Edward Bace Middlesex University London Reino e.Bace@mdx.ac.ul
Unido
Elvio José Sousa ISAL Portugal elvio.camacho@isal.p
Camacho
Ewa NECE UBI & E&D Knowledge Portugal ewa@ed
Consulting knowledgeconsulting.corn
Fabrizio Bon Universidade do Vale do Rio dos Sin  Brasil fbvecchio@hotmail.com
Vecchio
George Zografos University of loannina Grécia georgezografosl@gmail.col
Isabel Lousada NOVA Portugal limc@fcsh.unl.pt
Joéo Ferreira UBI Portugal jjmf66 @gmail.com
Joao Leitdo UBI Portugal jleitao@ubi.pt
Jorge Cunha Uminho Portugal jscunha@dps.uminho.p
José Nelson ISAL Portugal nelson.abreu@isal.p
Rodrigues Abreu
Leonide Dias ISAL Portugal dias.leonilde@gmail.con
LuisFilipe ISAL Portugal luis.sardinha@isal.p
Sardinha
Luiz Tadeu ISAL Portugal luiz.machado@isal.p
Machado
Luz Assuncéo da ISAL Portugal Luz.silva@isal.p
Silva Correia Silve
Paulo Filipe ISAL Portugal toc.paulo.fernandes@gmail.
Fenandes om
Ricardo Faisca ISAL Portugal ricardofaisca@gmail.con
Ricardo Gouveia ISAL Portugal ricardo.gouveia@isal.p
Rui Pedro ISAL Portugal rui.pedro@isal.pt
Sancha ISAL Portugal scampanella@isal.p
Campanella
Tiago Oliveira ISAL Portugal tiagojpoliveira82@gmail.con
Vitor Braga IPP Portugal vbraga@estg.ipp.p!
Wellington Danilo Universidade Estadual de Montes  Brasil wdansoa@yahoo.com.b
Soares Claros- Unimontes
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Dia 4 de fevereiro

BOOKOF PROCEEDINC

Hora Atividade Notas

18h00 Abertura Solene

19h00 Mesa redonda 2 Keynote Speakers
20h40 Sessdes paralelas 5 sessbes paralelas
22h30 Término do primeiro dia

Dia 5de fevereiro

Hora

18h00
18h30
20h00
20h30

Atividade Notas

Sesséo d&ncerramento

Mesa Redonda 1 moderador e painel de 5 elementos
Avaliagéo posteres Avaliagéo por parte do comitde avaliagcdo

Término do 2° dia

Abertura Solene

Hora

Atividade

18h00 Doutorando Luis Sardinha

ViceDiretoraGeral] Doutoranda Sancha de Campanella
Sr. Secretario Regional do Turismo, Dr. Eduardo Jesus
Sra. Secretaria de Estado do Turismo, Eng. Rita Marques

Sessao derteerramento

Hora

Atividade

18h00 Dr. Diogo Goes

ViceDiretoraGeral] Doutoranda Sancha de Campanella
Sr. Presidente da Camara do Funchal, Eng. Miguel Gouveia

THI/IK+
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Oradores

O evento conta a @senca de prestigiados oradores.

Dia 4 de fevereiro

Orador Mini Cv Tema
Professor Associado da Universidade de La

Laguna, onde leciona Organizacédo de

Empresas, Economia Digital e Turismo. E  Social Media
também Professor convidado da Universida Marketingfrente a
Del Valle Guamala. Licenciado em Ciéncias un turismo de
Econdmicas e Empresarididaster Programa cambio:
Internacional de EmpresasDoutor Aprendizajes y
pelaUniversidade de La Laguria Presidente desafios

da Associacao Espanhola de Investigadore:

Eduardo Parra Lopez Turismo.

ProfessorAssociado na Universidade Federe
do Rio de Janeiro, nEOPPEAD Graduate
Business School. E coordenador do Prograi
Doutoral emBusiness Administratioft editor
associado dos jornais cientificBecio
Economic Planning Sciences (Elsevier)

e InternationalJournal of Islamic and Middle
Eastern Finance and Management (Emeralc
€ membro do conselho editorial diiourism
Economics (SAGE).

Soft Computing na
Pesquisa em
Turismo

Peter F. Wanke
Moderador. Doutor Sérgio Teixeira
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Dia 5 de fevereiro

Orador Mini CV
Presidente do Forum Turismagcénciado em Gestao de Empresas
Gestao Turistica pelo IPL e Mestre pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administracéo de Lisboa. O FGrum Turismo,
associacao gue preside, tem como funcao criar oportunidauea
ainteracdodos diferentestakeholdersatravés da realizacéo de
conferéncias, congressos e outros eventos de ambito nacional €
internacional e articular e promover estudos e parcerias de amb

Antonio Marto profissional com as universidades

Docente @ area de Turismo do ISAL desde 1993, Diretora do
Departamento de Ciéncias Humanas / Sociais do ISAL, Preside
Conselho Pedagdgico do ISAL. Guia Intérprete Oficial desde 19
Responséavel por unidades de alojamento na area do Turismo el
Espaco Rural &lojamento Local desde o ano 20Qcenciada em
Organizacédo e Gestao de Empresas Turisticas pelo ISLA, Mastt
Direcdo Comercial e Marketing pela Universidade Autbnoma de
Luz Silva Barcelona.
Licenciatura no Curso Superior @eganizacdo e Gestao Hoteleira
no ISAIg Instituto Superior de Admintia¢éo e Linguas e MBA
Master Business Administration Gestdo de Unidades de Saude L
¢ Universidade Autonoma de Lishq#PEIlc Madeira; Docente do
ISAL; Responsavel pela ligacadomunicagdo entre o Grupo Four
Views hotels e a comunidade local; Promotor de Vendas do Gru
Four Views Hotels; Gestgxmbiental do Grupo Four Views Hotels
Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental do Hotel Four
Oasis; Responsavel pelo SistaeaGestdo Ambiental do Hotel For
Views Baia; Dire¢do Geral de Unidade Hoteleira Hotel Lido Atla
Assistente de Direcédo Geral Hotel Porto Sant®p&; Chefe de Sale
The CadogarC g . { dzLJSNIJA & 2 NJ WdzNE Qa 5
Departamento @ Canidas e Bebidas, Economatdortaria Hotel
Tiago Oliveira Cliff Bay.

Licenciatura em Gestao de Empresd®egraduacao em Direcao
Hoteleira no ISAL téalmente é Séciegerente das empresas
Emocodes e Paladares Ser. Tur. ledQuinta do Furdo SATAS .LAla
primeira empresa é responsavel pelo projeto Aqua Natura Hotel
gue possui aberto o Hotel Aqua Natura Madeira, em fase de
remodelacéo o Hotel Aqua Natura Bagm perspetiva de abertura
em 2021 e em projeto o Hotel Aqua Natura Suites, todas estas
unidades om a sua localizag&o no Porto Moniz. A segunda emp
Jodo Nunes é responsavel pela exploragdo do Hotel Quinta do Furdo
Moderadora:Dra. Leonilde Olim
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Sessoes Paralelas

12 SESSAO PARALELA
MODERADOR: DR. DIOGO GOES
Identificagdo Titulo Autores Email
ID_0037 A preliminary approach  Cristina Abreu abreucri@gmail.com
of the use of Lusitano
horse in tourism, a case

study
ID_0007 Roteiro aos Museus da André Francisco, andrefrancisco1914@gmail.com
RAM Luis Garcias,
Leandra Sousa e
Mariana Teles
ID_0008 Roteiro sobre o Jodo Soared,ara joaosoares93f@hotmail.com
Patriménio arquitetonico Perestrelo, Monica
religioso Freitas, Petra
Fernandes ®edro
Gouveia
ID_0018 As compras online e o Bernarda Barbosa, httperestrelosec@gmail.com
comportamento do Diogo Rosario
consumidor Emanuel NetpJodo
Correia
ID_0015 Museus e turismo: Marta Camacho, josediogoramoscabral@gmail.col
competitividade e a Leonardo Batista,
transicao digital Diogo Cabrat
Pedro Reis
ID_0016 Proposta de um roteiro  Catarina Carreira,  catarinacarreiral@hotmail.com
turistico sobre o Inés Gouveia e

patriménio arquitetonico Patricia Ferreira
religioso no Funchal
ID_0031 Uma manh& nosmuseus Danilo Graterol, ines_agrela@hotmail.com
Daniela Henriques,
Wilson Pereira e

Inés Agrela
ID_0020 O impacto @ COVIBL9 Débora Silva, mikaela24@hotmail.com
na RAM Estudo de caso Joana Rodrigues,
de uma unidade Ménica Martins e
hoteleira Pedro Nascimento
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22 SESSAO PARALELA
MODERADOR: DOUTOR RUI PEDRO

Identificacdo Titulo Autores Email

ID_0022 A Madeira, o SilvestreSobrinho, sjsobrinho@gmail.com
Plareamento Diana Gongalves,
Hoteleiro e o impacto Sérgio Dias e
dacovii9 Sérgio J. Teixeira

ID_0036 Hotelaria, setor de André Mendonca, andre.mendonca46@gmail.com
acomodacao e André Perestrelo,
rececao Afonso Manso e

Sérgio J. Teixeira

ID_0001 ImpactosdaCOVIEL9 Crstina cristinafernandes102@hotmail.com

em Empresas GongalvesCarina

Hoteleiras¢ O caso da CamachgTatiana
Regido Autonoma da Nobregae Sérgio

Madeira J. Teixeira
ID_0003 O setor do Food and Maria Jodo Barros mariabarros862@gmail.com
Beveragé Mariana Santos,

Linda Alves e
Sérgio J. Teixeira

ID_0004 A Organizagéo da Ana Andrade, caty 01_andrade@hotmail.com
Empresa Hoteleira Sofia Brito,
Antes e Durante a Rodrigo Santos e
Pandemia Sérgio Teixeira
ID_0005 ImpactosdaCOVIEL9 Carolina Silva,
no Turismo da Carolina Vieira,
Madeira Beatriz Jarimba,

Sofia Gouvei e
Sérgio J. Teixeira
ID_0026 Gestao de Projetos Magali Figueira,  sara_jesus90@hotmail.com
Agricolas na&yiao Marilia Perestrelo,
Autonoma da Madeira Sara Jesus, Pedro
Nébrega, David
Barreiro eSérgio J.
Teixeira

11| Pagina

+

19 201 | porsictonn ‘




THINK +

e3¢ Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP

BOOKOF PROCEEDINC

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGHWMSRITALITY AND TOURISM: A MULTILEVEL APPROACH

32 SESSAO PARALELA
MODERADOR: DRA. LEONILDE OLIM

Identificagdo Titulo

Autores Email

ID_0009 O impacto do®ventos Soraia Nunes, Jacinte ranchojacintaé@hotmail.com
especiais no Destino Ferreira, Daniela
Turistico Madeira Craijdan esérgio J.
Teixeia
ID_0010 A valorizacao do Bianca Rodrigues, luixpaul0.lf@gmail.com
patriménio gastronémico Luis Fernandes,
na regido Mariana Mendes,
Sara Gomes 8érgio
J. Teixeira
ID_0011 A evolucdo do mercado Joana FreitasJoana joanafreitas8t2@gmail.com
turistico madeirense em CairesFilipa Santos e
época deCOVIEL9 Sérgio J. Teixeira
ID_0012 A importancia e o Tiago Caires, Luis tiagocaires77@gmail.com
impacto das TIC no Abreu,Santiago
turismo Nobrega eSérgio J.
Teixeira
ID_0013 Gestéo e Organizagdo  Catarina Franca, dann.cruz.goncalves@gmail.co
departamental da Daniela Gng¢alves,
unidade hoteleira Liliana Mata €érgio
Teixeira
ID_0014 Seguranga no Turismo  Annika SluiterErica  filipe_stanik@hotmail.com
Gongcalves, Filipe
Pereira, Méarcia
Martins, Tiago
Spinola &érgio J.
Teixeira
ID_0021 Diminuicéo do fluxo Rodolfo DiasMarco  joaojoacjoao3334@gmail.com
turistico e impactos da  Figueira, Didio
pandemia nas empresas Rodrigues,
destinadas a animagdo  Jodo Pinto &érgio J.
turistica Teixeira
12| Pagina +
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42 SESSAO PARALELA
MODERADOR: DRA. ANDREIA CARVALHO

Identificagdo  Titulo Autores Email

ID_0017 Impacto daCOVID19  Carolina Flér, Luic ana__flor@hotmail.com
na Comunicacao Ch&Cha e
Organizacional numa  Maurilio
empresa de Camacho

contabilidade da RAM
Um Estudo de Caso
ID_0027 A Gestao dos Recursos Karolina Pinto De valeriafnjardim@gmail.com
Humanos na Era Digita Barros
José Jodo G

Valéria Filipa
Jardim eSérgio J.
Teixeira
ID_0029 A importancia da Ana Patricia joaogoncalvesjoaof78@gmail.com
gestédo hoteleira FernandezJoédo

Filipe Goncalves,
José Francisco
Mendes eSérgio
J. Teixeira
ID_0030 Indicacé@o geografica  Eduado Gouveia, katiuska_fatima@hotmail.com
protegida: O caso de  Katiuska Freitas €
um engenho de rum Sérgio J. Teixeira
agricola da Madeira

ID_0032 As relagOes laborais en Carolina Marisa  perry.ana@gmail.com
contexto depandemia  S& Viveiros,
José Duarte
Gouveia Perry e
Maria Mafalda

Fernandes
ID_0035 Estudo da gestéo André Silva, r20010328@gmail.com
financeira do Hotel Joao Freitas,

Melia Madeira Mare Joéo Pereira,
Nélio Freitas,
Ruben Jesus
Sérgio J. Teixeira
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52 SESSAO PARALELA
MODERADOR: DOUTORANDO LUIS SARDINHA

Identificagdo Titulo
ID_0019

O efeito A COVIEL9 em
pequenas e médias empresa

em Portugal

Autores
Cristiano Sousa,

Megan Sousa, Pedrc

Gomes €Tiffany
GOmez

Emall
cristiano.f.g.r.s@gmail.com

T

International Conference K

ID_0024 Gestéo Financeira Empresa « Candida Caires, raquel89sousa@gmail.com
Cervejas da Madeira Clariana NGbrega,
FernandaoSpinola,
Joana Aguiar,
Raquel Santos
Sérgio JTeixeira
ID_0025 A Gestdo Empresarial em Edna Abreu, Quim  quimemidio@hotmail.com
Tempos da Pandemia CamaraRafaela
Costa,
Rosa Barradas
Sérgio J. Teixeira
ID_0034 A influéncia da instrugéo ao Bernardo Mondim,  carlafreitas7 @hotmail.com
nivel superior e inser¢éo no Carla Freitas, Dina
mercado de trabalh@ uma Ornelas, Luis
perspetiva evolutiva dos Banganhoge Mara
ltimos 5 anos Freitas
ID_0033 Cultura Organizacional o Ruben Camacho, smsventura@gmail.com
teletrabalho na pandemia da Rosilene Franco,
COVIBL9 Jo&o Macedo,
Francisco Mendoncga
e Sérgio Ventura
ID_0023 Gestéo dos recursos da Sauc Bruna Pontes, Nélia pretosara0@gmail.com
em estado de pandemia Nébrega Sara Preto,
Silvia Moie eSérgio
J. Teixeira
ID_0002 Os impactos do turismo nas Diogo Goes diogo.costa.goes@gmail.cot
praticas artisticas no espaco
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Resumos

IMPACTOS ACOVIBL9 EM EMPRESAS HOTELEtRASASO DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

Cristina Goncgalve€arina Camacho, Tatiana Nobredgaéggio J. Teixeira

Email:cristinafernandes102@hotmail.com

O presente artigo cientifico tem como objetivo, através de um trabalho de investigagéo, saber
gue impactos a pandemi@aOVIBL9 teve nas empresas hoteleiras, no caso particular da llha da
Madeira. A realizacdo do artigo foi, por sua vez, possivel através da aplicacdo de um
questionario, pouco extenso com 19 questfes de escolha multipla e algumas de resposta curta,
que teve comopublicoalvo os gestores das Unidades Hoteleiras da Regido Auténoma da
al RSANI ® LyIljdzSNAG2 SaasS dansindenErmpresas 2lofedeira8 SY I o L
0 caso da Regido Autbnoma da Madeira. Elaboramos o inquéri@ongle Brms, tendo sido

enviado via email, para uma amostra de 65 gestores de Unidades Hoteleiras (Madeira e Porto
Santo), obtendo somente 25 questionarios validBaseamenos também em dados ja
existentes do DREM (Dire¢do Regional Estatistica da Madeira), INE (Instituto Nacional de
Estatistica), bem como, em dados da APRAdministracdo dos Portos da Regido Autbnoma

da Madeira) dos movimentos de passageiros no Porto do Funchal e dados fornecidos pela ANA
Aeroportos de Portugal), do movimento dos passageiros em transito no Aeoageiviadeira.
Utilizamos tambémnformacéo de livros para complementar o nosso artigo sobre a gestéo
hoteleira e o turismo. Através deste artigo de investigacao, permite nos concluir, de forma mais
concisa, em especial, no caso especifico da RAM o imga@©®VIDI. O setor do turismo foi

dzy R2a YI A& I FSGFER2ax a2FNByR2 SF¥SAil2a aRSOIall
nos aeroportos reduzido, o que levou ao encerramento das unidades hoteleiras e de muitos
restaurantes, com imposi¢ao do confiname. Nos aeroportos da Madeira, "o movimento de
passageiros (embarcados, desembarcados e em transito), em margo de 2020-sederzitb0%

e quase se anulou por completo em abril e maio", refere a DREM, indicando que "em abril
passaram pelos dois aeroportda regido apenas 371 passageiros e em maio 1.889estao

de uma crise ndo é uma tarefa facil e o seu impacto nos hotéis é elevado, uma vez que gera
confusdo nas empresas, elevados niveis de stress e incerteza, varios registos e cenarios para
trabalhar, consoante a fase em que a crise se encontra, e nestas situagdes, os gestores hoteleiros
tém de ser multifacetados (Abranja, Nuno, Almeida, Anabela Elias, Almeida, Mafalda, 12 edicao,

Agosto de 2020).
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Em relacdo a Regido Autonoma da Madeira, em setembr@020, os estabelecimentos de
alojamento turistico ha RAM contabilizaram 271,5 mil dormid&5,1% que no periodo
homologo. As estimativas referentes a setembro de 2020 revelam que 50,6% dos
estabelecimentos do alojamento turistico da RAM registaram menio de hdspedes (68,8%
da capacidade do alojamento turistico total). Verifseaque a hotelaria é a que apresenta maior
percentagem de estabelecimentos do seu segmento com movimento de hospedes (68,9%),
seguido do turismo no espacgo rural com 66,7% eldjgamento local com 48,6%. Todos os
municipios da regido Autébnoma da Madeira, registaram quebras bastante significativas nas
dormidas no conjunto do alojamento turistico no més de agosto de 2020, com 0s municipios de
Machico e Camara de Lobos a observamesndescidas mais acentuadas de 84,6% e 82,9%,
respetivamente. Os proveitos totais do alojamento turistico da RAM (excluindo o alojamento
local abaixo das 10 camas), em agosto de 2020, foram cerca de 13,0 milhGes de7@,266 (
em relacdo ao mesmo més @mo precedente), dos quais 67,3% corresponderam a proveitos
de aposento. Estes, por sua vez, decresceram 72,3% em comparagdo com o més homologo.
(Estatisticas do Turismo, Resultados preliminaregtembro de 2020, 16 de novembro de
2020).

Palavraschave COVIELY, industria hoteleira, ilha da Madeira, impactos, turismo.

OSETORDOChh5 g9 . 9+9w! D9¢E
Maria Jodo Barros, Mariana Santos, Linda Ah&érgio J. Teixeira

Email:mariabarros862@gmail.com

Atualmente, o turismo representa uma das maiores atividades econémicas que compactuam a
economia portuguesa quer no @mbito nacional ou regiobaktemodo a introducao do termo

Food & Beveragea industria hoteleira serviu para designar todas as atividades relacionadas
com a producéo, o servico e a comercializacdo de comidas e betadals, esta reconhecida
O02Y2 2 a02NI en2 CdnSo ciegrie2aunentoids ofertdhoteleira a nivel
internacional, mas também a nivel nacional, os hoteleiros tém, cada vez mais, de inovar e
procurar novas estratégicas para satisfazer e fidelizar os h6spedes. Uma das maneiras sugeridas
por diversos autores € atrasédo setor dé-ood & Beveragf-&B). Para muitos turistas, hoje

em dia, a comida e bebida ndo é apenas considerada uma necessidade basica de consumo, mas

sim, um elemento muito importante na experiéncia turistica. Ainda que considemada uma
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atividade crucial na economia e na socieddel@bora, no passado esta atividade fosse limitada
a uma restrita populacéo, com o desenvolvimento trouxe um acréscimo econémico alargado em
quase todo o mundd?ara que os restaurantes de hotel (ou empreendimdniteleiro) tenham
sucesso hecessitam de ter caracteristicas que os facam preteridos aos externos ao hotel. Esta
necessidade provocou inovacdo e desafios com identidade prépria de qualidade a fim de
contribuirem positivamente para a imagem do estabelecitneno mercado. Resultou uma
crescente combinacdo ddesignoriginal do espaco fisico, mobiliario e decoracao; grande
qualidade da comida e nivel de servico; aspeto atraente das mesas, composic¢ao equilibrada da
carta e agradavel apresentacdo do pessoadn@e parte das operacbes de um hotel esta
consignada a prestacéo de servi¢os pelos funcionarios neste ramo, por isso sédo fundamentais a

selecao e formacdao de alta qualidade de modo a qualificar os funcionarios para o sucesso.

1.1. Justificacdo da escolltn tema

A escolha deste tema depreende com uma necessidade de conhecer com exatiddo o
planeamento e funcionalidade do servigmod & Beveragele maneira a que no futuro
possamos organizar, aconselhar e gerir melhor este departamento, conhecendotoriangs

alargado que esta a ser desenvolvido.

1.2. Objetivo Geral

O presente trabalho tem como obijetivo principal aprofundar conhecimentos e competéncia na
area deFood & Beverageo ambito do saber saber, saber estar e saber fazer numa pratica de
pregacdo de servicos na area de restauracdo e bar no contexto hotefempresentacéo de
uma componente tedrica anexada a uma realidade de pratica operacional tem como intuito
desenvolver conhecimentos e competéncias nesta area, tendo em vista 0 curs@stgues
integrados de Organizacdo e Gestdo Hoteldiramportante reconhecer a préatica para poder
planear, gerir e supervisioda. A procura fundamental deste trabalho tinha como principio
avaliar o impacto que o investimento realizado na area Heod & Beverage
(formacgéo,infraestruturas,qualidade do produto e servicos) se verificava efetivamente pela
maior procura do cliente nesta area e ndo apenas tdo sO pela hospedalgsta época que
atravessamos ndo foi possivel fazer este levantamento aprofundadossa realidade local
dado que a pandemia reduziu significativamente o movimento turistico na regido e

mundialmente.

1.3. Hip6teses

A andlise dos conceitos tedricos evidenciou algumas variaveis determinantes na questdo de
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investigacao e, por conseguintserviram de base para a colocacao das seguintes hipoteses:

- Reconhecimento dos termos técnicos associados a atividade profissional desenvolvida
no ambito do sector alimentar

- Quais os servicos de restauracao inerentes a uma unidade hoteleira?

- Qual é aestrutura de gestdo do departamento de F&B?

- Quais os requisitos em termos de qualidade, produtos a oferecer, seguranca, espaco e
acessibilidade?

- Quais os requisitos formativos necessarios a funcdo e as tarefas a desempenhar?

- Caso pratico dampregabilidade na &rea departamental

- Reconhecimento se a satisfacéo do cliente podera levar a fidelizagdo na aquisi¢cao destes

Servicos

1.4. Metodologia

As metodologias usadas para recolher informacdo relativamente ao nosso tema, foram em
grande parte, ddos secundarios baseados em informacdo documental, tal como, teses de
mestrado, relatérios de estagio e livroBaseamenos também, para a comparagdo desta
informac&o em dados quantitativos de acordo com as estatisticas mais recentes, langadas pela
DREM.Assim sendo, 0 nosso tipo de metodologia é mista (quantitativa e qualitativa). Para

Minayo (2008), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais pdsndo

relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢éo de
variaveis. Para além disto, realizamos uma pesquisa descritiva, Gil (2011) onde o objetivo passa

pela descricdo das caracteristicas de uma populacao, fenédmede ama experiéncia. Outra
LIS&ljdzaal NBFEATIREF 2 t2y32 RS&adS GNIolfK2 FT2A
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias tendo em vista

a formulacdo de problemasmais @é 42 & 2dz KALIBs 1SasSa LiJSaldziat gSAa

Concluséo

Este trabalho serviu como uma mailia, para adquirir praticas, habilidades, competéncias e
experiéncias para a futura vida laboral. Por ser uma &rea dindmica e complexa, surgia entdo
interesse de aprimorar conhecimentos através da realizacdo de uma pesquisa e caso pratico
inerente a empregabilidade desse departamento no sector hoteleiro e avaliacdo do grau de
satisfacdo dos consumidores para a adesdo de fidelizacdo na unidadeirhotRlesultados

obtidos em estudos recentes demonstram que a area departamentibdd & Beverage&m
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uma grande adesdo pelos seus consumidores e a sua concecao de qualidade impactuam com a
escolha, decisdo e fidelizacdo dos seus héspelliesanalisar oglados retirados da DREM,
observamos que o setor da Restauracdo e Bebidas desde o ano de 2010 até ao respetivo ano de
2016 cresceu significativamente. Contudo no 3° trimestre de 2019 este setor foi muito afetado,
resultando numa baixa de 13400 postos debatho. Concluse entdo que o aumento do
Turismo na RAM afetou de forma claramente positiva e desenvolveu o setBoatk and

Beverage

A ORGANIZACAO DA EMPRESA HOTELEIRA ANTES E DURANTE A PANDEMIA

Ana AndradeSofia Brito, Rodrigo Sante$érgioTeixeira
Email:.caty_01_andrade@hotmail.com

Este artigo aborda a importancia da hotelaria, e do turismo no desenvolvimento das regies e
das condictes de vida das populagdes. Verificamos que, ao longo dos tempos a hotelaria passou
a ter um papel importanteomo prestador de um servigco de alojamento temporario, sendo os
hotéis distinguidos pelo nimero de estrelas que apresentam de acordo com a qualidade e
guantidade de servicos prestados. S&o considerados estabelecimentos hoteleiros os
empreendimentos turigt O 2 gue geXlestinam a prestar servicos de alojamento temporario e
outros servicos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de refei¢cdes, e vocacionados a
uma locagdo diaria, mediante remuneracdo, dispondo, para o seu funcionamento, de um
adequadoconjunto de estruturas, equipamentos e servicos complementg/dsranjaet al.,
2019:59)Os hotéis devem regese de acordo com trés objetivos: deve ser uma fonte de receita,
RSOS 2FSNBOSN) aSNDA®e2a t O2YdzyARI RSleridadal YO SY =
palavra latinahospitalee do vocabulch6te que quer dizer héspede. A palavra hotel é usada

( Xnternacionalmente e hojdefine o tipo de estabelecimento que dedica a sua area de negdcio

ao alojamento (Abranjeet al., 2019:59)E importante realgr que devido a maior afluéncia de

turistas, na Regido Autbnoma da Madeira, temos verificado o surgimento de mais unidades
hoteleiras para responderem a procura por alojamento, sendo na zona do Funchal onde se situa

0 maior numero deste tipo de empreendim@s. A ilha possui uma oferta de alojamento
considerada de grande qualidade que vai desde a existéncia de hotéis que primam por uma
hotelaria mais tradicional e outros pela modernidade. Varios hotéis da regido foram galardoados

nas mais diversas areas, lmmgo dos anos, distinguinese o profissionalismo e também a

simpatia do pessoal hoteleiro. Um dos empreendimentos hoteleiros mais antigos da regido
situase na cidade do Funchal e traiaS R&f W2 Yy R w9 RRIGH £t HjtdkSO 932 & & dzA

cento e vine anos.Sendo assim, este artigo tem como objetivo geral, percebermos a
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organizacdo de uma empresa hoteleira antes e durante a pand@OM|B19, que se espalhou
pelo mundo desde o fim de 2019, e a0 mesmo tempo o quanto estas empresam foram afetadas
por esta pandemiaAssim sendo, serdo abordados sumariamente, os diversos departamentos
de uma empresa hoteleira, bem como as regras implementadas na hoteleira devido a pandemia,
de forma a garantir a seguranca dos hospedes e dos funcionBxoseguida, seréealizada
uma entrevista a um pescador de Camara de Lobos, Sr. Hélder Brito, que esteve em
confinamento no Hotel Dom Pedro, em Machico, a espera do resultado do te€3@V/aN9.
Posteriormente, sera realizada uma anélise de dados estatisticos de2@@@09%resentes na
DREM, sobre a hotelaria e o turismo na llha da Mad@isaesultados tém como fim, mostrar o
impacto que a pandemigZOVIBL9, teve na hotelaria e a forma como as diversas unidades
hoteleiras foram capazes de conseguir ultrapdasa

Palarraschave:Hotelaria,Organiacdo,PandemiaDepartamentosCOVIEL9

IMPACTOSA®COVIEL9 NO TURISMO DA MADEIRA
Carolina Silva, Carolina Vieira, Beatriz Jarimba, Sofia Geuséigio J. Teixeira

Email:sergio.teixeira@isal.pt

Este trabalho tem como finalidade a investigagdo do suate®VIEL9, que assolou ndo sb a
regido da Madeira como também o mundo inteiro desde dezemler@@19, e articular os
impactos que esta pandemia teve no turismo da nossa ilha. Para isso, a pesquisa teve como
ponto de partida o método histérico de investigagdo, com base em fontes prindrseryacéo

direta e webgrafiaAs principais fontes histéas utilizadas foram os jornais e as noticias. Além
disso, foram utilizadas informagdes diaternet para tornar a investigagdo mais rica em
contetdo. Como resultado da investigacao, infeeeque o surto epidémico impactou sob
multiplos aspetos a atividadwiristica na RAM, dentre dos quais se destaca o seu papel no
desenvolvimento do turismo de massddesta sequéncia de ideias, abordamos uma curta
andlise sobre a pandemia nas nossas vidas, tais como 0s impactos negativos e a mudanca do
estilo de vida ddodos os humanos e das empresas. Desta forma, esta pesquisa possibilitou
reforcar o impacto negativo que o virus teve no turismo e as novas implementacoes feitas nesse

setor.

Palavraschave:COVIEL9, Economia, Madeira, Turismo, Impactos, RAM
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OIMPACTO DOS EVENTOS ESPECIAIS NO DESTINO TURISTICO MADEIRA
Soraia Nunes, Jacinta Ferreira, Daniela Cragdgérgio J. Teixeira

Email:sergio.teixeira@isal.pt

No ambito dadisciplina de Principios Turisticos do primeiro ano de licenciatura do curso de
Turismo do ISAd Instituto Superior de Administracédo e Linguas, o trabalho solicitado tem como
objetivo analisar o impacto dos eventos especiais (festa da flor, carnavdl, araanovo) no

Destino Turistico Madeira. Segundo a Organizacdo do Turismo e Na¢des Unidas, o turismo é o
conjunto de atividades realizado por um conjunto de individuos, no decorrer das suas viagens
num periodo superior a vinte e quatro horas e inferionaano. Este estudo tem como objetivo

dar a entender o impacto dos diversos eventos turisticos mencionados durante o trabalho,
como: Carnaval, Festa da Flor, Natal e Fim do ano e a sua influéncia na economia e no turismo
da llha da Madeira. Escolhemoseasseventos por considerarmos ser 0s que maior impacto tem

no turismo local e a viabilidade da oferta dos mesmos na Regido. Iremos explorar também,
diversos dados para que através da analise dos mesmos possamos evidenciar a sua importancia.
Este artigo, penitiu-nos perceber um pouco mais sobre os diversos eventos regionais e se 0s
mesmos tém um impacto significativo no turismo madeirense. A pérola do Atlantico e a llha
Dourada sdo nacionalmente e internacionalmente reconhecidas como o melhor destino
turistiO2 S AyadzZ I NE LISf2a a22NI R ¢NF @St ! g1 NR&E
bl Gdz2N} f YSYGS: y2a Fy24d8 RS HAMOI HAMOYE HAMCZI
[ SFRAY 3 Lat I T¢rtlo &nQaénia & §ldiciordd Whd dd Madeira, uma \ais,roomo

melhor destino insular do mundo cabe a nossa Regido manter os elevados padrdes de qualidade
no que cabe ao desenvolvimento de novos empreendimentos turisticos. De modo que, a nossa
oferta acompanhe o crescimento da procura turistica que se tocada vez mais abrangente.

Posto isto, pretendese sondar a importancia dos eventos sazonais para o turismo da Madeira,
procurando deste modo reconhecer as suas preferéncias quanto ao tipo de eventos, sendo
crucial a analise destes dados para fundamentamportancia que estes tém tanto a nivel

econdmico, hoteleiro e turistico.

Palavraschave:Carnaval, Festa da Flor, Natal, Fim do Ano, oferta turistica, Regido Autbnoma

da Madeira, turismo na Madeira
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A VALORIZACAO DO PATRIMOBWSTRONOMICO NA REGIAO
Bianca Rodriguesuls Fernandes, Mariana Mend&ara Gomes 8érgio J. Teixeira

Email:luixpaulO.lf@gmail.com

No presente artigo documentamos a impéntia da gastronomia como atrativo turistico.
Verificamos que se esta dando uma mudanca no paradigma do ponto de vista do turista e
consequentemente do conceito de turismo. Os visitantes mais do que serem meros recetores
de informacdo, procuram conhecerhastoria e a cultura de um povo ou pais por meio da
degustacdo. Ao longo deste trabalho, ressaltamos de que maneira é intima a relagdo que se
estabelece entre a alimentagéo e a cultura de uma sociedéeigicase neste documento o

papel da alimentagéo processo de identidade cultural na RAM ao analisarmos e
compreendermos que esta ndo esta dependente unicamente dos simbolos culturais da nossa
ilha, mas também as implicacdes envolvidas no espaco e territorio, percebendo a diversidade
dos grupos sociaiexistentes e as relagbes existentes entre habitos, modos de producéo e
consumo.O centro da questao esta na importancia de priorizarmos a identidade gastronémica
da RAM como atrativo turistico. Documentamos assim a necessidade de criar meios para
desenvober e trabalhar adequadamente a ideia de turismo gastrondmico na ilha. Aproveitar o
lado cultural do turismo para tornar possivel o deslocamento de turistas por motivos
diretamente interligados e relacionados com as nossas praticas gastrondmicas. A nossa
localidade ao utilizar os nossos produtos e 0s nossos pratos tipicos cria uma linha de operacao
gue parte de atrativos como culindria regional, eventos gastrondmicos e oferta de
estabelecimentos de alimentos e bebidas diferenciados, bem como roteiros,c@tasr
gastronémicosA importancia do turismo tem vindo a aumentar pela significativa relevancia que
demonstra na economia do pais, sendo que os turistas contribuem com valores de grande
AYLIZ2 NIGNY OALF LI NI O guristhdsélutnhlhtiddade \Econida @arémamente
importante, podendo desempenhar um papel decisivo em termos de desenvolvimento de
determinadas regides, onde, por vezes, ndo existem outras alternativas para alcancar esse
2 0 2 S {(Caiguén, 2005) Na Regido Autonoma da Madeira a gastronomia acaba por se
relacionar com diversas vertentes econémicas e sociais de um lugar, tais como a agricultura, o
turismo rural, a producdo de alimentos, a cultura, a exportacdo entre outros. Assido, 0

setor da gastronomia de uma regiao tem um elevado peso no seu desenvolvimento, pois é uma
das atrac6es mais procuradas pelo turismo, que por sua vez ira beneficiar para a ecénomia.

diversificagcdo na ementa dos restaurantes um pouco por todhaa Wlem demonstrar que a
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gastronomia € importante na cultura da Madeira, dado que cada concelho partilha uma refeicao
tipica da sua regido. Nisto, ao longo da histéria da ilha da Madeira foram desenvolvidas as
famosas festas gastronémicas de cada conceltim o intuito de realcar os principais pratos e
costumes de cada regidlantre as principais motivacdes para os turistas, a gastronomia destaca
se como uma das mais importantes, visto que as refeicées fazem parte do quotidiano e que é
uma atracdo para oes humano provar novos pratos e novos habitos alimentares. Por essa
mesma razao o setor da restauracdo tem um severo impacto no turismo que, até foram
RSaSyg2t OAR2a @t NA2a SadloStSOAYSyGtza Sy OSNII
turistas, taiscomo a zona velha na cidade do Funchal. A este fendmeno ebarhaismo
gastronémico, que nos ultimos tempos tem vindo a revskbastante apreciado de acordo
com a procura pelo turismadNo turismo gastrondmico € pretendido ligar os viajantes a cultura
da regido, com a realizacdo de pratos tipicos que, de certa forma, definem a cultura e os habitos
alimentares dos populares. Porém, o gado, a agricultura e a pesca, ndo ficam menosprezadas
quando se toca a gastronomia local, pois fazem parte da propliargule onde se insere o
i dzNJ A dgastrdnontia e a cozinha s&o, nas sociedades crescentemente urbanizadas, meios
privilegiados de ligacdo das pessoas ao territdrio, ao campo, a diversidade vegetal e animal, pelo
que possibilitar o acesso a diferentedgees, a todos os consumidores, deve constituir um
202S0A02 R2a & &doha, 20900 SNIBSYyASy G Saosé

Palavraschave:valorizagdo do patrimoénio, gastronomia, RAM, turismo gastronémico

A EVOLUCAO DO MERCADO TURISTICO MADEIRENSE EM ERUADE

Joana Freitas, Joana Caires, Filipa SaB#sgio J. Teixeira

Email;joanafreitas8t2@gmail.com

O presente trabalho tem como principal objetivo a andlise qualitativa sobre a evolu¢do do
mercado turistico madeirense em época de pandemi€@&/1BL9, uma vez que a RAM sofreu

de forma drastica uma descida nas dormidas comparando ao ano de 2019. E deste modo a RAM
vivendo do turismo, houve uma descida abismal a nivel da economia da regido com a falta de
turistas. A RAM foi considerado dos paisessrsaguros para viajar durante a pandemia. Neste
contexto, o atual projeto possui como foco o caso especifico da llha da Madeira, procurando
desta forma explicar o porqué da regido estar a passar por uma fase complicada devido a
pandemia, e que desta formeeio mudar a vida dos residentes como também dos estrangeiros

gue nos visitam nesta época. Por fim, proeeeacompreender as principais mudancas a nivel
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regional com &£ OVIBEL19. O turismo € considerado como um dos pilares mais importantes para
a sustentallidade social e econdmica na nossa Regido Autbnoma da Madeira. Este artigo tem
como principal objetivo, analisar o impacta @OVIEL9 nos dias que correm, visando a analisar
0s pros e os contras da pandemia a nivel econémico e social. Analisar destafopnincipais
mudancas devido a pandemia. Neste artigo iremos abordar mais diretamente o impacto que
esta pandemia teve na RAM.GOVIBEL9, é uma doenca causada pelo virus SBRE e teve
como primeiros casos na China, mais precisamente em Wuhannadodbd ano de 2019. A
doenca apresentgde como uma infecédo leve, podendo igualmente desencadear pneumonia,
insuficiéncia respiratoria e que pode levar & morte. O coronavirus é uma familia de virus
causadora de diversas infegfes, inclusive em seres humaimoano 2020 uma nova vaga de
coronavirus foi identificada, o novo coronavirus (20C®V), pode ser transmitido através do
contacto com pessoas e animais doentes. Importa salientar que a RAM apresenta o niumero
relativamente baixo de casos @®OVIBL9 conparando as varias regides do pais, mas o impacto
na economia tem sido drastico e devastador em todos os setores na atividade econdmica, em
particular no setor do turismo. Com este artigo, visamos abordar a evolugdo do mercado
turistico madeirense em époade COVIEL9, abordando varios temas entre eles o que € o
turismo, os tipos de turismo, os tipos de mercado, a RAM antes e depdBOY/IE19 e as

principais muaancgas a nivel turistico.

Palavraschave: mercado turistico,COVIEL9, RAM, nivel econbrmice saial, atividade

econémica

AIMPORTANCIA E O IMPACTO DAS TIC NO TURISMO
Tiago Caires, Luis Abreu, Santiago NObesggrgio J. Teixeira

Email:tiagocaires77@gmail.com

Estetrabalho tem como objetivo, apresentar a grande importancia que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo tem nos dias de hoje, bem como 0s seus impactos ao nivel do
turismo. A sociedade atualmente tem sofrido grandes alteracdes de carater tecnolégico que
causaram um grande impacto na sociedade, no mercado e no relacionamento com o kléente.
emergéncia da nova sociedade da informacdo, as TIC foram as maiores responsaveis pelo
surgimento da mesma, de salientar que nos dias de hoje estes instrumentogrparcas

necessidades diarias mais permanentes. O setor de turismo € um dos que mais tem crescido nas
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ultimas décadas, e equivocadamente, muitas vezes, considerado um setor de facil operacéo e

sem a necessidade de planeamer@bque se percebe é que devid@volucao das tecnologias

de informacdo e comunicacédo (TIC) a informacao tos®mais acessivel e elemento de vital
importancia no processo de decisdo de compra dos produtos turisticaslUstria turistica,

mais do que nunca, precisa de inovar, de sempetitiva, esse € um papel que cabe aos
empresarios e que deve ser apoiado e incentivado pelo sector publico. A diversidade do
NOsSsO pais em recursos turisticos abre uma série de oportunidades de negécio para o0s
empresarios do sector turisticd?ara o desenvolvimento de novos produtos, € importante
trabalhar orientado para o mercado potencial, para a viabilidade da operacéo e para a garantia
de qualidade em todo o process@rabalhar em novos produtos ou em novas oportunidades, é
um movimento imprtante e continuo que representa riscos e investinos.As Tecnologias de
LYFT2NXIFcenz2 S I 2 Y dzy-de Qimaedad aread nbid (@ticas parh & Jucksadl Y
do turismo no futuro e para a forma como se irA promover o0s deftiisticos uma

vez que ajudam na elaboragdo e criacdo do produto turistico ou pacote por parte dos
operadores, pois permitem o0 contacto entre produtor e consumidor, ficando o primeiro

informado em relag&o a espectativa do turista.

Palavraschave comunicacao, rapida informacao, tecnologia de informacdo e comunicagéo,

turismo e sociedade

GESTAO E ORGANIZACAO DEPARTAMENTAL DA UNIDADE HOTELEIRA

Catrina Franca, Daniela Gongalves, Liliana M&éargio Teixeira

Email:dann.cruz.goncalves@gmail.com

A industria hoteleira € um dos setores econdmicos mais importantes do mundo, atua em todos
0s paises e regides, e estd em constante evolucao. Unidades de gestédo de hotéis, ou até mesmo
departamentos operacionais, exigem muito trabalho, sacrificio e defiticd®ara ser um bom
gerente, é necessario estar em constante atualizacdo. Formacdes especificas e aprendizagem
continua de novos métodos de trabalho sdo fatores importantes para o sucesso da alta
administracao e intermediarios, sendo esta necessaria parastimento da empresa hoteleira.

Dito isto, € mais que sabido que para o sucesso de uma unidade hoteleira € imprescindivel existir
também organizacao, pois a organizacao é a chave do sucesso. Cabe ao diretor da unidade e aos

chefes dos diferentes depart@gentos, darem as guias necessarias para estruturar de alguma
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forma o diaa-dia das suas equipas, em prol da eficacia. No decorrer deste artigo iremos abordar
a estrutura organizacional de um hotel, desde o departamento hdoisekeeping ao
departamento deR&B, entre outros, de forma a compreender um pouco melhor, todo o
trabalho, organizacao e dedicacdo que exige um hotel de sucesso, e acima de tudo, mostrar que
a organizacao € a chave para ter clientes satisfeitos. Foi determinada como a questéo de partida
do projeto perceber como é gerida a estrutura organizacional de uma unidade hoteleira. A
metodologia abordada neste trabalho foi pesquisa qualitativa, de carater exploratério, por meio
de um conjunto de dados secundarios. Assim sendo acreditgue as carcteristicas da
pesquisa qualitativa se apresentam apropriadas para iniciar a metodologia deste trabalho.
Foram também realizadas diversas entrevistas a um membro de diferentes departamentos de
uma unidade hoteleira de forma a melhor compreender os sejetiobs e 0s seus métodos de
trabalho ajudando também na realizagdo do presente estute artigo € composto por uma
introduc&o, uma revisdo da literatura, onde é abordado o enquadramento da unidade hoteleira,
a metodologia, a organizacdo departamerdal unidade hoteleira (onde sdo abordados com
mais detalhe os diversos departamentos de uma empresa hoteleira), sendo concluido com as

conclus@es finais e as referéncias bibliograficas, seguidos de anexos.

Palavraschave: unidade hoteleira, estrutura organiacional, departamentos,funcdes

hotelaria, planeamento

SEGURANCA NO TURISMO
Annika Sluiter, Erica Gongalves, Filipe Pereira, Marcia Martins, Tiago 8i8galgo J. Teixeira

Emailfilipe stanik@hotmail.com

Esta investigacé@o engloba o conceito da seguranca no turismo da Regido Autbnoma da Madeira,
nomeadamente a seguranca nas levadas, a seguranga nos aeroportos e portos, criminalidade e
as medidas de gpiranca implementadas apdés a pandemia @®VIEL9. O objetivo desta
investigacdo passa por dar a conhecer a importancia da seguranca nesta regido t@istica.
turismo nos Ultimos tempos tornese num dos sectores mais importantes do cenario
econodmico a niel mundial, mais que nunca a seguranca a nivel global e mais concretamente
nesta area, ganha uma relevancia preponderante nas escolhas dos turistas, desta forma, a
seguranca significa que temos em conta que ha uma multiplicidade de sentimentos, e pode ser

encarada em diferentes percecdes e dimensdes porque nem todos partilham da mesma opiniéo.
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A forma que nés nos prepusemos para apresentar este trabalho, foi abordando os seguintes
temas que geraram um sentimento de confianca RAM, tais como a segurangavadas|
indices de criminalidade, seguranca nos portos e aeroportos. A pesquisa foi efectuada num
ambito temporal de pré e durante a pandemia que nos assola, com a finalidade de evidenciar
em gque a seguranca no Turismo, incluindo a época de pandemia, eamimportancia no

desenvolvimento do destino Madeira.

Palavraschave:Seguranc¢arurismq CriminalidadeCOVIEL9, Levada, RAM

IMPACTO DAEOVID19 NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NUMA EMPRESA DE
CONTABILIDADE DA RAMM ESTUDO DE CASO

Carolina Flor, Luis Gi&hae Maurilio Camacho

Email:ana flor@hotmail.com

Omundo enfrenta uma pandemi&OVIEL9, que desencadeou uma crise tanto a nivel da saude
como a nivel econémico, verificande alteracdes diarias relativamente a nimeros de infetados

e desempregolnumeros fatores podem instigar alterac6es aos cenarios,l@sno a segunda

vaga da pandemia, que enfrentamos agora; a implementagdo da vacina desenvolvida
recentemente, que serd ministrada por fases e por ordem de grupos de risco. A eficacia da
mesma e das medidas de contencdo da pandemia determinardo o afrenxamas medidas
adotadas pelos governos e ditardo o futuro do mundo. Os efeitos severos do confinamento nas
empresas, vivido no inicio da pandemia, durante a primeira vaga, afetaram de modo exponencial
0s niveis de desemprego e consumo. Os despedimentevos nas empresas duplicaram em

abril de 2020, de acordo com os dados do servigo publico de emprego (IEFP). Em contrapartida,
outras tantas entraram emalyoff, procurando desta forma, evitar mais despedimentos. Assim,

a escolha do estudo recai sobre @ L Y LJ O @OVIBEOI na Comunicacio
Organizacional numa Empresa de Contabilidade na®AM 9 & (i dzR2 RS /| 42¢ 3 dzvl
empresas de contabilidade assumiram um papel preponderante nas restantes empresas, pela
necessidade de se ajustar a novos proceglitas, a novas leis, ao preenchimento de novos
documentos, requisicbes e pedidos. Para além de todo o trabalho a desenvolver, ha a
necessidade de se adaptar as novas regras do confinamento e de seguranca para disseminacao

da doencga: o distanciamento; alitacdo de mascara; as reunides online, os contactonaiia
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telefone, carta. Deste modo, o trabalho apresenta um estudo de caso recorrendo a um inquérito
por guestionario, dividido em trés grandes grupos (enquadramento dos inquiridos e empresa,
procedmentos préCOVIEL9 e procedimentos p6€OVIEL9), analisando os procedimentos
adotados em dois periodos distintos, visando a comparagado entre os mesmos e de que forma a
empresa e seus colaboradores seapthram a esta nova realidad@s resultados obtidos
mostram que no periodo pr€OVIELY, os procedimentos a nivel de comunicacdo interna
implicavam contactos poemail e viawhatsapp as reunides eram presenciais e havia maior
proximidade entre colaboradores no seu local de trabalho. Em contrapartidagniadp pos
COVIBLY, houve reducao do trabalho presencial para parcial (presencial e teletrabalho), sendo
que os colaboradores referiram ser igualmente produtivos em qualquer um dos métodos. No
entanto, mostram algumas dificuldades no desempenho das sug®és no atual periodo,
essencialmente devido ao excesso de legislacdo nova e necessidade de realizar alguns contactos
presenciais, agora restringidoRelativamente a comunicagao externa, no periodo @&VID
19 davam primazia ao contacto telefénico, gimail e alguns contactos presenciais enquanto
no periodo p6ésCOVIBEL9 devem evitar as reunides presenciais ou mdas mas com
distanciamento, comunicar poemail e por telefone.Todos os colaboradores inquiridos,
referem que foram informados de todas alteracdes relativas & comunicagdo organizacional
pelos seus superiores hierarquicos e atribuem maior importancia & comunicacdo com o0s

mesmos do que com 0s seus colegas, no exemé&ssuas fungdes.

Palavraschave:Comunicacdo Organizacion@QVIBL9, Impactg Contabilidade RAM

AS COMPRAS ONLINE E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Anténio Jodo Vieira CorreiBernarda Rafaela da Silva Barbosa, Diogo Perestrelo do

Rosérice Emanuel Dinarte Mendonca Neto

Email: ajoaovcorreia@gmail.com

O atual contexto das compras online, o comportamento do consumidor, a evolucde do e
commerce, a influéncia da situacdo pandémiea @OVIEL9 sobre a acdo de compra e a

realidade social quanto aos gastos pela Internet s&o alguns dos aspetos analisados neste artigo
OASYUNTFAO2d h 26280GA02 LINAYOALIt R2 LINBaSyids S
Compras Online e o Comportament@ & / 2y adzYAR2NBa¢ ad@ticadzy |+ yit f

através de pesquisa comparativa conforme definicdes e pontos de vista distintos e proferidos
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por autores referenciados como Constantinides (2002), Kotler (2003), Turban (2015), entre
outros. Para além dissfgram estudados os pontos fortes e os pontos fracos de comprar pela
Internet, de forma a perceber os riscos e motivacdes pessoais; as ferramentas de marketing
online; o envolvimento das organiza¢des na condicdo de agentes sociais e, também, fatores
controlaveis do comportamento. Com efeito, este projeto constitsgubastante instrutivo e
indispensavel no que diz respeito, mormente, a parte pratica da aprendizagem na medida em
que foi elaborado um questionario online a fim de obter um conjunto heterogéteo
resultados quanto ao estudo de caso supramencionado. O universo populacional foi constituido
por cerca de 100 respondentes das mais variadas faixas etarias, posi¢ces remuneratérias ou
estatutos sociais. A disponibilidade e a interatividade dos inquriglmientam o sucesso
verificado na fase de amostragem e o atingimento do objetivo proposto. De uma forma geral,
foi verificado que a maior parte dos individuos recorre frequentemente a compras online; 0s
gastos associados séo avultados; existe uma presicfio para adquirir determinados produtos
especificos como vestuario e livros; a comodidade € o fator preferencial para utilizagdo desde
método e a impossibilidade de experimentagdo/testagem wl@ produto dificulta a
concretizagdo de compra aquando do memo de decisdo. Este estudo amplia o conhecimento
sobre a tematica apresentada com o intuito de possibilitar ao leitor a avaliagcdo sobre a confiangca

dos resultados obtidos com vista a replicacdo desta investigagéo para ocasides futuras.

Palavraschave compras, otine, comportamento, consumidor

O EFEITOACOVIEL9 EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS EM PORTUGAL
Cristiano SousaMegan Sousafedro Gomee Tiffany Gomez

Email cristiano.f.q.r.s@gmail.com

O impato da COVIEL9 em todo o mundaleixou uma marca de forma negativa. Contudo os
lideres europeus estdo preparados para investir 0 necespari proteger as economias de

uma grande tragédia. Olhando para Portugal, este impacto e estas medidas, foram sentidas em
grande escala pelas pequenas e médias empresas. Este artigo tem como objetivo analisar o
impacto da pandemia nas empresas portuguesasno também a sua adaptabilidade a esta
realidade. De modo a analisar, foi retirado os resultados de um inquérito, realizado pelo INE e o
banco de Portugal em abril de 2020. Dos resultados apresentados, é de salientar ndo sé a

reducdo significativa dagiadades das empresas, exprimindo resultados desfavoraveis, sendo
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o Alojamento e restauracao os setores mais afetados, como também a diminui¢cdo do pessoal a
trabalhar presencialmente, tendo recorrido assim ao teletrabalho e, numa fase posterior, a
presen@ alternada nas instalacdes. Por fim também é necessario destacpare, 0 apoio dado
pelo governo portugués, foi muito significativo, visto que as empresas que estavam numa
circunstancia mais desfavoravel, conseguiram garantir a sua sustentabilidadeefiaae

salvaguardaram o emprego.

Palavraschave: COVIBELY, pequenas e médias empresas, medidas, governo, impacto

O IMPACTOMACOVIEL9 NA RAM ESTUDO DE CASO DE UMA UNIDADE HOTELEIRA

Débora Silva, Joana Rodrigues, Mdénica Martins, Rddssimento

Email:mikaela24@hotmail.com

Em pleno século XXI, concretamente no ano 2019, assist® uma pandemianundial
designada por coronavirus Q¥ID19), modificando o quotidiano da populacée
consequentemente a normalidade dasganizacdes, criando incertezas para o futleeando

a pensar e agir no presente. Com o0 surgimento da pandemia mundiargasizacoes
depararamse com uma situacdo sem antecedentes que teve impacttoelos os setores de
atividade.O presente estudaem como principal objetivo verificar o impacta @OVID19 nas
organizacdes da Regido Autbnoma da Madeira (RAM), cuja investigacao pratetidequal o
impacto que a pandemia esté a ter num determinado hotel. De forgerantir uma vantagem
na estrat@ia concorrencial e por questdes éticas, 0 nomeedaresa sera mantido no
anonimato. Esta investigacdo ir4 bassarno estudo de caso dema determinada unidade
hoteleira, para compreender quais foram as princigiificuldades perante esta pandemia, e
por sua vez, quais as modificagfes verificadasigesogias socioldgicas do mesnRara a
realizacdo deste estudo de caso do hotel, foi realizada uma acaiidiativa, através de uma
entrevista com o intuito de obter resultados, para uma posshtelpretacdo dos fenébmenos
causados pela pandemia no hotel em quest&egundo o entrevistado, foi no dia 15 de margo
de 2020, pouco depois de ter sideclarado pandemia pela OMS (Organizacdo Mundial de
Saude), que o hotel comecoisentir os maiores efeitosaudados pela pandemia com o brusco
cancelamento de reservagjue levou ao encerramento temporario do hotel ao publico.
Calendarizotse a 30 de julho a retoma da atividade do hotel, com o regresscatimisoradores

aos seus postos de trabalho, onde surgiunecessidade de reestruturar toda equipa,

THVK

19 20(. | poneistorn

30| Pagina



e3¢ Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP
BOOKOF PROCEEDINCG
THINK +

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURESHL ARRRTACH
originando um despedimento coletivo. Todo o procedimento adotadarfréncia do Covid

19 foi sempre divulgado a toda a envolvente organizacidbahotel prevé que a partir do
segundo trimestre de 2021 o comm da retoma anormalidade de forma gradual, mas ainda
assim a niveis abaixo da sua operacdo norp@is acredita que a chegada da vacina vem

beneficiar a situacdo, uma pessoa vacinpdavavelmente sentise-4 mais segura para viajar.

PalavrasChave:Comunica¢capCOVIEL9, Hotelaria, Pandemia, Sociologia

DIMINUICAO DO FLUXO TURISTICO E IMPACTOS DA PANDEMIA NAS EEFRESADS
A ANIMACAO TURISTICA

Rodolfo Dias, Marco Figueira, Didio Rodrigues, Jodo @8dogio J. Teixeira

Emal: joaojoaojoao3334@gmail.com

Este trabalho focse na &rea do Turismo e tem como objetivo estabelecer uma relacdo entre a
diminuicéo do fluxo turistico e a pandemia €OVIEL9, bem como, perceber o impacto que

esta teve nas empresas destinadas a animagéo turistica, sendo o foco principal de estudo as
empresas sediadas na Regido Autonoma da Madeira. Premetéasaber as verdadeiras perdas

do setor e de que forma podemos astpreparados para enfrentar uma situacdo idéntica
futuramente. Ao longo do trabalho serdo apresentados dados estatisticos de modo a comparar

valores de anos anteriores com os do ano de 2020.

Palavraschave:COVIBLY, Fluxo Turistico, Empresas de Aninsatéristica, Turismo

AMADEIRA, O PLANEAMENTO HOTELEIRO E O IMRACDYILY

Silvestre Sobrinho, Diana Gongalves, Sérgiod@sgio J. Teixeira

Sem margem para@d@A Rl & 1j dzS | L3erfa reédididda eémidhog Rrisloaros. Kldo
como uma hipo6tese metaforica baseada num qualquer filme de fic¢éo cientifica, mas como algo
nunca esperado. E esse o facto vivenciado na nossa presente atualidade, uma realidade de

constrangimento financeiro mundiags igual na historieDesde o inicio do ano de 2020, a llha
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da Madeira, vitse também influenciada e afetada por este fendmeno, a Madeira, também
presenteada e medalhada sete vezes, como o melhor destino insular da Europa, inclusive no
passado ano. Além dga conhecidos atributos paisagisticos que sdo complementados por uma
pandplia de atracdes turisticas, complementou como estratégia de combate financeiro a sua
situacdo pandémica, todo um circuito de promoc¢ao que procura minimizar e revelar as medidas
de prevencao contra COVIIY9, incluindo e promovendo® S fCRan& Safe> 2dzy 12 RI &
diversas entidades prestadoras de servigos turisticos. Este selo, promotor de seguranca €
atribuido pelo Turismo de PortugalNeste artigo pretendese apresentar e comentar as
medidas, as decisdes e alguns dos numeros relacionados com a atual epidemia, bem como, a
sua influéncia e impacto na vida de uma comunidade que gira it@@iamente a volta do
Turismo.O turismo é considerado um dos pilares maipartantes para a sustentabilidade
social e econdmica de muitas regides e localidades. O seu impacto € enorme e abrange
fortemente varios segmentos da sociedade, consistindo uma grande e 6tima fonte de
rendimento e desenvolvimento socioecondémico para quatqegido ou pais em qualquer parte

do mundo. A importancia econdmica da atividade turistica e a natureza sociocultural do
fendmeno turistico séo evidéncias incontestaveis nas mais diversas sociedades onde o turismo
se desenvolve. A atividade turisticaa lha da Madeira, é considerada um motor para o
desenvolvimento da regido. O turismo, gragas a sua importancia econdmica e social, € um
importante pilar para a economia e desenvolvimento da regido, dado que constitui um mercado
de exceléncia para os prothis locais, tornandee assim, 0 sector com maior peso na economia
regional, arrastando consigo uma grande quantidade de atividades, quer comerciais, quer de
outros servicgos relevantes. No final do ano de 2019, eram dadas a conhecer as primeiras noticias
sobre o surgimento de um potencial virus, que viria a modificar os habitos sociais em todo o
mundo. Esse virus, inicialmente conhecido como Coronavirus, surgiu na China, mais
precisamente na regido de Wuhakm pouco mais de um par de meses este novo e
desonhecido Coronavirus, expaneke e alastrotse, atingindo mais de 100 paises em todo o
Mundo, segundo a OMS. Com esta difusdo mundial do novo Coronavirus, quase 4300 pessoas
morreram em dois mesednicialmente conhecido como Coronavirus, e depois de osuit
estudos a comunidade cientifica nomeowor COVIBEL9, e a 11 de Margo de 2020 a OMS
declaroua como pandemiaA sua forca destruidora era inequivoca, pois bastaram os primeiros
trés meses de 2020 para atingir um grande e elevado nimero de contagiosa Gata de
controlo nas fronteiras terrestres e aeroportuérias nesta fase inicial, especialmente devido a
falta de informacéo nesta fase, contribuiram para uma maior propagacéo da déekigaleira

tem recebido ao longo dos anos vérias distingdes, tamdével nacional como internacional, as

guais colocam a Madeira no topo dos destinos turisticos mundiais. Os prémios recebidos séo
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demonstrativos da excecionalidade da ilha. A sua localizacdo geografica, seguranca, clima,
variada e saborosa gastronomiajadbs a uma hospitalidade incrivel, foram fatores que
incidiram sobre as votac¢des ocorridas no passado ano, onde a llha da Madeira, voltou a ser
LINBYALFRIF LISft2a d22NIR ¢NI @St ! gl NRaé¢ Orar2 daSt
motivos individuais de agem dos viajantes potenciais representam um dos elementos decisivos
y2 RSOdz2NE2 RI RSOA&an2 RS @GAI3ISYé 6. ASIASNE Hnnyl
possiveis destinos de viagem do turismo moderno, 0s potenciais viajantes fazem muitas vezes
sua escolha por um destino, dependendo principalmente da perce¢do de se sentirem seguros e
protegidos no destino preferido. (Kuschel & Schroder, 2092).STSA i2 RZOWBrLI OG 2 R
MpE F2A RSGOFHadGrkR2NI LI NI + SO2y 20€CumprimBritod¢’ 2 3 al L ¢
regras impostas pelas autoridades de salde regional -{RI®ira) nacional (DGS) e
internacional (OMS) para minimizar o contagio e infe¢des derivadas do virus que levou a esta
situacdo pandémica em todo o Mundo, assim como as medidasrimepkadas pelo Governo
Regional, tais como, o encerramento do Aeroporto Internacional Cristiano Ronaldo e a proibi¢ao
de acostagem dos navios de cruzeiro no Porto do FunCloaho resultado destas medidas, o
fecho do primeiro trimestre, em marco de 2020gigtouse de forma imediata numa quebra de
71,3% no numero de passageiros em transito nos portos da RAM, face ao mesmo periodo do
ano anterior, de igual modo e a acompanhar estas mesmas medidas e restricdes, rsgistou
apenas a entrada de 58155 visitanfms via aérea, um registo distante dos 131926 do mesmo
periodo do ano anteriot h (1 dzZNA aY2 O2Y2 dzY aAaidsSyYl oSNz S
grau de ligacdo em rede com o ambiente. As numerosas interagdes com as varias dimensées do
mundo exterior na so6 influenciam o proprio sistema turistico como também influenciam o
ambiente. O ambiente como um todo pode ser dividido em dimensdes tecnolégicas,
socioculturais, politicas, econémicas e ecoldgicas. Devido as muitaselatgies, o turismo,
com todosos seus componentes, € muito suscetivel a mudancas em todas as dimensdes do
FYOASYGSeésS 61 FSRNAOKSI YI &LJ NE Perantd asM Situagdo Y NS A £ 1 |
pandémica, os desafios atuais para a hotelaria e respetivo planeamento sao deverassenorme
A necessidade de procurar recuperar a confianga no setor, exige certamente uma reflexao sobre
o atual modelo de negdcio, procurando e orientando o esforco numa procura estratégica que
garanta uma abordagem com maior eficiéncia e otimizagdo. Sabendodmesta panoplia de
acdes representara certamente uma abordagem futura e responsavel, para um regresso
gradual, ndo s6 no que ao alojamento diz respeito, mas, também de toda a atividade turistica
envolvente. Muito dificilmente, nos proximos tempos, a hearia madeirense podera
recuperar, até porque quanto sabemos, o ritmo da retoma da atividade das viagens e

consequentemente do turismo vai ser lento e dificil, esperando que ao longo de 2021, os
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mercados possam voltar aos niveis de 2019, podendo aumesitarificativamente a
procura, desde que a vacina provogque os efeitos desejados sobre a doenca em questéo,
devolvendo a confiancaspessoas para poderem viajar em seguranca, com a Madeira e 0s
destinos nossos concorrentes, e 0s mercados emissores deasirigtdos a recuperar e a
retomar a sua economidomo ja todos nés bem percebemos, estamos perante o maior
desafio deste século, e por isso, é fundamental que haja um grande mobilizacao e unido de
todos, porque sO assim conseguiremos ultrapassar a situagin que nos
encontramos.Quase um ano depois dos primeiros casos em Portugal e na Madeira, muito
ja foi feito, mas sabemos que vai ser preciso fazer muito mais. As medidas anunciadas pelo
Governo, e que impactam diretamente na hotelaria, sdo corretasgpadas. Temos uma
ilha muito rica, com uma enorme diversidade e com muito por descobrir. A qualidade e
exceléncia da hotelaria madeirense é reconhecida em todo o mundo. Os empresarios
hoteleiros tiveram sempre a capacidade de inovar e de se reinventa@mdo novos
conceitos e experiéncias, pelo que, gquando chegar o momento, é preciso promover a
Madeira ao mais alto nivel e motivar as pessoas para que uns fiquem e outros che&guem.
turismo tem a capacidade de ajudar a criar um mundo melhor, pelo quesapaseste
momento dificil, é altura de dar mais valor ao que ele tem para nos oferecer com a certeza

que nada sera igual como antes.

Palavraschave:Madeira, TurismoCOVIDSeguranca, Insular

GESTAO DOS RECURSOS DA SAUDE EM ESTADO DE PANDEMIA
Bruna Pongs; Nélia Nébrega; Sara Preto; Silvia Mer8&rgio J. Teixeira

Email:pretosara0@gmail.com

A gestao de recursos da saude tem vindo a suscitar interesse na area académica uma vez que
persiste na atualidade. Visto que estamos perante uma pandemia mundial que necessita de uma
gestdo adequada dos recursos da sgutetendemos recorrer a bases de dados e informacdes
pertinentes para a realizacdo do estudo da mesma.

Nos hospitais, a gestdo de recursos materiais é de grande importancia, ndo s6 porgue 0s
recursos sao escassos, mas também porque, cada vez mala senfcontencéo de despesa. A
sociedade estd cada vez mais preocupada com 0s gastos crescentes na area da saude. Esses

gastos devense essencialmente, aos processos inadequados de compras na area da saude e
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aos desperdicios das unidades hospitalares (RE®D)

As solucBes para as ineficiéncias, nesta area, nas Unidades Hospitalares poderiam ser
significativamente corrigidas se se adotassem melhores e mais adequadas praticas de gestao
nos servicos de salde. Dai resulta o tema deste estu@estdo de Regsos na Saude em
estado de pandemia.

Este artigo cientifico analisa a gestdo dos recursos na area da salde, essencialmente, numa
pandemia. E quase impossivel ainda néo ter ouvido faa€@VIEL9 e de tudo o que isso
acabou por nos trazer, direta oudinetamente. A partir do estudo realizado através de um
questionario, o qual pusemos a disposi¢do de um determinado nimero de pessoas e pedimos
que respondessem ao mesmo, e através das respetivas respostas ao questionario conseguimos
obter os resultados qginos ajudaram a perceber qual a opinido e o conhecimagatociedade
sobre este tema.

Palavraschave camas,COVIELY, profissionais de saude, ventilads, gestdo de recursos,

saude

GESTAO FINANCEIRA EMPRESA DE CERVEJAS DA MADEIRA

Céandida Caires, Clana Nébrega, Fernando Spinola, Joana Aguiar, Raquel S2étgm, J.

Teixeira

Email:raquel89sousa@gmail.com

A gestéo é, sem duvida, fundamental em todas as areas da existéncia do ser humano. O objetivo
deste trabalho incide sobre uma abordagem global ao departamento financeiro da Empresa de
Cerveja da Madeira, num cenario extremo de acréscimo de condiciondfaeemos, pelo
presente, de forma sucinta a analise financeira ao periodo compreendido entre o ano (Exercicio)
de 2015 a 2019, inclusive. No decurso do presente exercicio de 2020, promovemos inquérito,
visando obter a relevancia do impacto da pande@@VIB19 na gestéo financeira da ECM, por
forma a preparar a melhor estratégia para o proximo exercicio de 2021, pois entendemos
relevante implementar de fundo a estratégia do Grupo para os proximos exercicios. Mais
suportamos esta relevancia na andlise e a visdo estratégica da atualidade financeira da ECM
através da entrevista realizada com o respetivo Conselho de Administracdo. Este artigo procura
também demonstrar a importancia da Empresa de Cervejas da Madel, (B3 dominios do
mercado regional, nacional e internacional. Abordamos, também a importancia da empresa nas

variaveis social, comercial, recursos humanos, marketing, onde é transversal, naturalmente a
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Gest&o Financeira. No exercicio de 2020, é detewhined® | A Y LI Ol CQVIDB pEIE Y RS YA |
evento mundial que veio produzir fraturas estruturantes na estratégia e gestdo comercial e
financeira da ECM, traduzing® numa reinvencdo quanto a criatividade adaptativa e
engenharia financeira para fazer face aekvados condicionamentos decorrentes da
conjuntura atual. Entendse esta nova realidade como um novo desafio de gestao financeira,
sector que teve que se adaptar, visando minimizar os efeitos da pandemia na variante de
fabricacdo, distribuicdo, represeagdo e venda (circuito comercial), tendo por objetivo a

manutencdo da consolidada lideran¢a de nael@ neste sector de atividade.

Palavraschave: Gestdo Financeird&ECM,COVID Mercados, Andliseifranceira,Relatérios de

Contas

A GESTAO EMPRESARIAL EMPDS DA PANDEMIA
Edna Abreu, Quim Camara, Rafaela Céxvaa Barradasérgio J. Teixeira

Email:guimemidio@hotmail.com

A Gestdo Empresarial € o conjunto de acles e esiedéplicadas em um negdcio, utilizando

de seus recursos financeiros, estruturais e humanos. Sendo que o0 seu objetivo é o crescimento
econémico e na conquista de melhores processos e resultados. Atualmente 0 nosso pais
enfrenta uma crise sanitéria, e soe@mnomica o que trouxe novos desafios para a gestdo
empresarial e os gestores. Os temas que vamos abordar sdo: as agfes das empresas perante a
pandemia; a transformacéo da gestdo de negdcios; os desafios do gestor e por fim os recursos
humanos. As empresaperante esta nova situacdo tiveram que tomar novas decisdes,
nomeadamente: estabelecer equipas de tomada de decisGes de emergéncia, avaliar 0s riscos e
esclarecer mecanismos de resposta a emergéncias, planos e divisdo de trabalhos, estabelecer
um mecanisrmo positivo de comunicacdo de informacdes para funcionarios, clientes e
fornecedores, e criar documentos de comunicagdo padronizados. Com isto, vem revelar o papel
fundamental de bons lideres e de uma boa equipa na empresa, pois estdo a trabalhar com
pessoa e nao s6 com maquinas. Uma ma decisao pode afetar a sobrevivéncia de uma empresa,
por outras palavras a sustentabilidade de varios postos de trabalho o que influencia inUmeras
familias. Por fim nos Recursos Humanos as organizagfes tiveram varios dagfiomo: a

adaptacdo, a reducdo ou suspensao temporéria das atividades. Dessa forma as empresas foram
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obrigadas a criar recomendacfes e medidas quer para 0S seus gestores como para 0S Seus

colaboradores e por sua vez aelipresencial ou teletrabalho.

Palavraschavest | Y RSY A | T D fetirss Nlimariogl ayet T dldtrabalho

GESTAO DE PROJETOS AGRICOLAS NA RAM

Magali Figueira, Marilia Perestrelo, Sara Jesus, Pedro Nobrega, David Barreiro, Sérgio J.

Teixeira

Email: ara_jesus90@hotmail.com

Este artigo aborda o tema referente aos apoios a investimentos agricolas na RAM, financiados
pelo fundo FEADER (Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural) e o OR (Orgamento
Regional) do quadro comunitario 202820. Seré abordada a sua realizacéo desthse inicial

até sua conclusdo, bem como, os 6rgéaos envolventes. Estes projetos sao elaborados por técnicos
agricolas em terrenos baldios ou ndo, com o intuito de melhorar o desenvolvimento agricola e
ainda promover a criagdo de postos de trabalho,jgias esses candidatados por entidades
privadas ou em nome individual. Além de abordarmos a parte dos incentivos e a sua vertente
envolvente, também serd contextualizada uma empresa de elaboracdo de projetos,
acompanhamento e assessoria (Empresa REGATERRAelacionada com o fundo acima
referido. Desde a colonizacéo da ilha da Madeira por volta do ano de 1425, por ordem do rei D.
Jodol, os primeiros colonos desta ilha foram os trés capitfmsatarios e as suas respetivas
familias, contando com um pegoo grupo de pessoas da pequena nobreza, gente esta, de
condicbes modestas. Para usufruirem de condigbes minimas para o desenvolvimento da
agricultura na ilha, os colonos tiveram que desbravar uma parte da densa floresta e construir
um grande numero de cas de agua, designados estes, por levadas, para transportar a agua
gue abundava na costa norte da ilha, para a costa sul desta. Desde o inicio desta colonizagéo, o
peixe e os produtos horticolas eram os principais meios de subsisténcia dos povoadbvaes da i

A paisagem rural da ilha da Madeira, Unica no mundo, com as suas florestas, os seus socalcos e
fracionamento imenso das propriedades, tem um contributo muito significativo para tornar as
T2yF& NH2NI A& FGNF GAGF &z &S ydd dednvid turigtiddlaBigey 1j dzS a&
mundial. Contudg a manutencdo do sector agricola assume uma importancia fundamental a
todos os niveis nomeadamente a fixacdo da populacdo a nivel econdémico, sociocultural,

ambiental e turistico. Para isso a Direcdo Regioaadigticultura e Desenvolvimento Rural tem
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como obijetivo a reestruturacdo/ manutencgdo do sector agricola, dispondo de ajudas, atribuidas
nos quadros implementados desde1986. Com a adesdo a Comunidade Econdmica Europeia, em
1986, Portugal passou a beneficdg apoio da Politica Regional Europeia com o objetivo de
aproximar os seus padrdes de desenvolvimento a média registada no conjunto do contexto
europeu. Nos Ultimos 20 anos os fundos estruturais e de coesao tém contribuido como fator
privilegiado para a wwlucdo do pais, cuja importancia se mede pelos impactes diretos e
indiretos, que tiveram e vao continuar a ter, no desenvolvimento da economia e na
modernizagdo da sociedade. Portugal, Madeira e Agores ja apresentou seis propostas de
intervencdo estratégia com vista a obtencao de apoio ao seu desenvolvimento para seis ciclos
de programacao da Politica gtenal Europeial986 ¢ 1988- Anterior Regulamento e Antigo
Fundo; 1989¢ 1993- Quadro Comunitario de Apoio QCAL894¢ 1999- Quadro Comunitario
de Apoio QCA I1R000¢ 2006- Quado Comunitario de Apoio QCA RD06¢ 2013- Planos de
Desenvolvimeto Regional (PDR); 201@ 2020 ¢ PRODERAM202@ara atingir o objetivo
proposto, este artigo tera a seguinte estrutura: Revisdo da literatura, onde ifedapsobre os
apoios a investimentos agricolas na RAM, financiados pelo fundo FEADER (Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural) e o ORAM (Or¢camento Regional da RAM) do quadro
comunitario 20142020. Sera citado a sua realizacdo desde a fase ati€ialia conclusdo, bem
como, 0s seus 6rgaos envolventes. Entrevistamos também, 4 empresarios agricolas, bem como
2 técnicos projetistas da empresa Regaterra, para que possamos, além das pesquisas efetuadas,
verificar as necessidades sentidas quer por eatbs técnicos projetistas quer do proprio
agricultor, bem como o sucesslas candidaturas executaddanalizamos com a concluséo,

analisando todo o trbalho cientifico desenvolvido.

Palavraschave: Projetos, Investimentos, Agricultura, Taxas Compadgdo, Subsidios,

Financiamentos, Proponentes, Titulares, Agricultores

A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS NA ERA DIGITAL

Karolina Pinto De Barrp3osé Jodo Ggigaléria Filipa JardimSérgio J. Teixeira

No artigo elaborado, abordamos a controvérsia entre a importancia da gestdo dos recursos
humanos e a evolugéo digital. Como é possivel verificarmostesdeparado com o processo
evolutivo da gestdo dos recursos de recursos humanos, desafiando assigaaizacoes e 0s

seus intervenientes. Por outro lado, temos o crescimento das tecnologias de informacéo e
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comunicacgdo, que pode ser tanto um progresso como um retrocesso para a Gestdo. A partir do
progresso tecnoldgico, temos enfrentado cada vez maigaglfes na gestdo empresarial.
Clarificamos a gestdo empresarial como fator primario para que um negocio tenha
prosperidade, sucesso e competicdo no mercado. Todas as empresas precisam de uma
metodologia, ou seja, uma estratégia empresarial, tal como Hetacker afirmava pois é a
partir dessa metodologia que vamos construir e manter uma rotina produtiva e organizada na
empresa. E acima de tudo: eficaz e eficiente. Verificamos que atualmente conseguimos
programar maquinas para tudo, em substituicdo dos reesl humanos: desde a caixa de
multibanco as caixas automaticas do supermercado que vém a reduzir uma grande frota de
funcionérios e consequentemente, custos. Por outro lado, temos o peso de que o talento
humano pode erguer desmedidamente uma empresa poisnvestir corretamente no bem
estar dos colaboradores, vamos aumentar a sua produtividade e com isso, mais lucro para a
empresa. E, acima tudo, temos algo que as maquinas, de momento, ndo tém: consciéncia e
discernimento. Apesar disto, a Gestdo de Cépitamano ndo é uma tarefa simples pois cada
pessoa tem a sua individualidade e é imperativo um gestor qualificado para trazer uma maior
produtividade e qualidade a organizagéo. Concluimos entdo que este € um artigo importante de
analise pois estamos em cgtante processo evolutivo e verificamos assim os prés eoatras

dos temas abordados.

Palavraschave: Gestdo empresariaRecursos Humanp3ecnologia OrganizacapEvolucéo

Eficaz Eficiente Software Inteligéncia Artificial

AS RELACOEAHORAISNE CONTEXTO DE PANDEMIA

Carolina Marisa Sa Viveiros, José Duarte Gouveia @glayia Mafalda Mendonga Fernandes

Email:perry.ana@gmail.com

Para a realizagdo deste artigo, dirigido as relagdes laborais em contexto de pandemia, foi
utilizada como metodoldg a pesquisa e reviséo bibliografica sobre o teheatouse partir de

um ponto de partida que foi o trabalho precéario, como principal contexto favorecedor a fratura
numa circunstancia tdo especifica como uma PandeAdamais, a era da globalizacdo tem
exigido uma adaptacao mais rapida e eficaz das empresas e organizacées, incentivando por isso,
a capacidade de flexibilidade cada vez verificada nas culturas organizacionais. E uma era de
mercados volateis, em constantesiudancas, marcadas pela tecnologia, pela procura

permanente de altos niveis ggodutividade, adaptacade produtos e servi¢cos a potenciacao
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da rentabilidade, na qual as pessoas sdo meros nimeros na lingradiecdo ena demanda da
competitividade e do lero. Uma das respostas mais exponenciadas neste movimento global é
o trabalho temporario, ou contratacdo por outsourcing. Este fenbmeno € apresentado no
estudo de Arnab K. Basu, Nancy H. Chau e Vidhya Soundararajan (2018) designad® geii NJ- O (i
Employment- & | 2 2 NJ SNJ 5 ®Osiadtbrestaprgséntard Gnid keOrfa dbabeada na
premissa que o trabalho temporario é o reflexo das novas formas e demandas da economia de
mercado, relacionado esta modalidade de contratacdo com o0s custos de manutencdo da
disciplna do trabalhadorOutros autores foram abordados para entender o fenébmeno das
relagées laborais, tais como Blyton, P. & Morris, J. (1992) que em ¥t SEA 6t S T dzi dzZNB K
F2NJ 9YLX 28 YSy i jdassetiaraNAflexblidade ilds Brgasizaches a sua alta
performance, destacando o papel dos RH na gestatadéxibilizacdo; Farnham, [1997)
G9YLX 28SS wSt Iquefambérma dekeyivolve gua Bdtidicom base na relacdo entre
os funcionarios e organiza¢éo, comelementochave para sucessoPara abordar o contexto
portugués foi analisado o livil{f 2 OA SRIF' RS Rl Ay F2NYI k@Gatwia& I £ | y ce?
Gaio, org, 2004) no qual Lima Santos aporta sobre as mudangas e desafios psicossociais no
contexto socidaboral da sociedade daformacéo. Algo que Sousa (1999) havia ja explorado
nocontributod ¢ St SGNI 6 f K2 SY t 2 NI dzAtratéydeSfainewdelagls S O2 Y R
de revisao bibliogréafica foi possivel concluir que ja desde a década de 90 o conceito de sociedade
de informacgdo estava a ser estudado no contexto laboral. Sendo que a entrada na década de
2000 fomentou as possibilidades problematizadoras: os recursos, a flexibiliza¢éo, o outsourcing,
assoft skills e mesmo as mudancas no estilo de vida dos individuos. Entcnfe RS & NB @2 f dzoer
provocada pela Pandemia este e outros problemas assumem protagonismo. Colocando as
organizacdes e aos funcionarios a responsabilidade de gerir, adaptar e converter esta mudanca

em valor.

Palavraschave:Flexibilizagao do trabalhteletrabalho, PandemiaPapéis sociais

A IMPORTANCIA DA GESTAO HOTELEIRA
Ana Patricia Fernandez, Jodo Filipe Goncalves, JoséEoadeindes, Sérgio J. Teixeira

franciscomendes1996 @hotmail.com

Em termos globais o foco deste artigo sera a importancia de uma gestdo hoteleira eficiente,

focando principalmente nas unidades hoteleiras da Regido Autbnoma da Madeira (RAM). Assim
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observar o0 surgimento da hotelaria no mundo e a sua evolucdo até a data (2020).
Posteriormente, mostrar as primeiras fases da hotelaria em Portugal sendo notavel a partir da
década de 60 até a atualidade. Comprovaremos 0 mesmo, com o0s \ddadesmidas e RevPar
nos ultimos anos. Seguidamente, focamos a nossa pesquisa na RAM, introduzindo a historia da
construcdo dox . St Y2 YR w SseriR@aiprimekrd hoté § ser construido na RAM e o
continuo crescimento na hotelaria a nivel de inftagsiras hoteleiras, que tornam a llha
competitiva, sendo possivel verificar o mesmo através do nimero de dormidas e R&awPar.
dS3dZARF S F02NRINBY2a GSylFa O02Y2 | abSadnz2 1 20S¢
de grande grau de exigéncia sobrehmgeleiros para conseguirem responder as expectativas
dos clientes e perceber a sua ligacdo com a administracao dos recursos disponiveis, levando uma
dzy ARF RS K2 {GSt SANI | ASNJ O2YLISGAGA DI 2dz ynz2o
/I 2y 0l oAt A RdImB $rincipai SigcRo2adntnistrar e controlar a empresa ndo s6 em

movimentos contabilisticos, mas também em outros aspetos. Abordaremos também a

AYLRNINYOALF [[dzS I G5ANBcenzé S 2 a{SO0G2NJ R2 al N
de competitividade. N\ ¥ aS YIF A& | @Fyoel REYS ANBY2a | 62NRIN
ySOSaaARIFRSa SY NBflenz2z | avdzZdfARFRS R2 { SNIOA o

S [ SI f RIR SPara éhqueddr é aftigolebbramos dois questionarios com o ptopdsi
de entendermos a perspetiva dos gerentes das unidades hoteleiras e dos respetivos hoteleiros,

de forma a comparar as no¢g6es de ambos os lados.

Palavraschaves:Turismo, llha da Madeira, Hotelaria, Competitividade, Gestdo, Satisfacdo

CULTUR®RGANIZACIONAL E O TELETRABALHO NA PANBENDXIEL9
Ruben Camachdrasilene Franco, Jodo Maced®ancisco Mendonga Sérgio Ventura

Email:rubenjpcl28&)gmail.com

A cultura de uma organizagdo € um conjunto de caracteristicas que a individualiza e a torna
Gnica perante qualquer outra. A cultura organizacional estda em constante formacdo e
aperfeicoamento, adaptandee as alteracbeso meio ambiente e aos distintos problemas
internos, todavia, os elementos chave estaveis na vida do grupo, ndo sofrem grandes alteragdes.
Devido a evolucao da pandemia €OVIEL9, a evolucdo dos modos de vida, a alteracdo de

mentalidades que advém de wmnova experiéncia, traduz inevitavelmente, em novas
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expectativas face ao trabalho. Este trabalho de pesquisa justifieqoor diversas razoes: a
cultura organizacional e o teletrabalho séo tematicas recorrentes devido a situacao vivenciada
atualmente e osucesso destas tematicas pode influenciar significativamente os objetivos
organizacionais e os comportamentos dos colaboradores dentro de uma organiZacao.
metodologia presente no artigo sera sustentada por uma revisdo de literatura de varios artigos
solre a cultura organizacional, o teletrabalho e a analise, de forma detalhada, destas duas
tematicas com recurso a estudos estatisticos e graficos divulgados no ano de 2020, para o
aumento do teletrabalho em tempos de pandemia, em Portugaim a andlise ddados do INE
(Instituto Nacional de Estatistica) € possivel observar um aumento significativo, no segundo
trimestre de 2020, do niumero de pessoas que estiveram em teletrabalho. A pandemia d
COVIEL9 veio comprovar que o teletrabalho € possivel em graradteplas organizacbes sem
impacto significativo no cumprimento dos objetivos ou na produtividade. Algumas empresas
estdo a rever 0os modelos de trabalho e de gestdo de pessoas, de forma a introduzir o
teletrabalho como oportunidade, para conceder as pesseggiranca nos proximos tempos e
uma maior flexibilidade. Estas mudancgas nas organiza¢des e no mercado de trabalho exigem um
conjunto de adaptacdes e estratégias alinhas ao novo formato de trabalho. Todas estas
mudancgas representam um significativo desafionivel organizacional, visto que, com equipas
fisicamente distantes, é um desafio manter o espirito de equipa e o compromisso com a
organizacao. A pandemiaCOVIEL9 veio comprovar que o teletrabalho € possivel em grande
parte das organizacdes sem iagpo significativo na cultura organizacional e no cumprimento

dosobjetivos ou na produtividade.

Palavraschave:Cultura organizacional, teletrabalhGOVIEL9

A INFLUENCIA DA INSTRUCAO AO NIVEL SUPERIOR E A INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHQUMA PERSPETIVA EVOLUTIVA DOS ULTIMOS 5 ANOS.

Bernardo Mondim, Carla Frag, Dina Ornelas, Luis Banganhdaza Freitas

Email:carlafreitas7 @hotmail.com
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A influéncia da instrucéo ao nivel superior e a insercdo no mercado de trafddtha perspetiva

de evolucédo dos ultimos 5 anos.

Um dos ativos mais importantes de qualquer organizagdo sdeongssos humanos. O atual
contexto laboral globalizado, complexidade das organizagbes e equipas dotadas de
heterogeneidade de conhecimentos, pluridisciplinaridade académica, trabalhadores do
conhecimento e singularidade dos colaboradores, faz com quengggssaria uma correta
formacao. Nas principais Instituicdes de Ensino Superior, nos Ultimos anos, tem sido notéria uma
reestruturacdo a distintos niveis. Concomitantemente, as politicas ativas governativas face ao
Ensino Superior, tém contribuido parasacesso académico e sua inser¢do no mercado de
trabalho. Este estudo, através de uma pesquisa exploratoria, com base em dados secundarios,
pretende analisar a evolugcdo do desemprego em Portugal e desemprego emlreegondos,

bem como as politicas daechc¢do ao nivel do ensino superior em Portugal, nos ultimos 5 anos.
Verificouse que nos ultimos anos o desemprego em Portugal tem vindo a diminuir, e em 2019
com uma taxa de desemprego de 6,5% (PORDATA, 2020). Ja o desemprego de recém
licenciados, tem acopanhado esta tendéncia e em 2019 apresentou uma taxa de 3,3%, menos
um ponto percentual que o periodo anterior homologo (Infocursos, 2020). As politicas ao nivel
da educacao tem tido fortes impactos na evolucao do desemprego de #emEmsiados. No
Progama Nacional de Reformas do XXI Governo Constitucional (Governo da Republica
Portuguesa, 2017), a promocao do sucesso escolar no ensino superior tem sido um dos objetivos
do pilar estratégico de qualificar os Portugueses. Existiu uma forma dindmica emgnphcao

de diversos programas e medidas. Existe, ainda, uma constante preocupac¢éo com o combate ao
insucesso e abandono escoar dos alunos no ensino superior, por parte dos responsaveis
politicos, evidenciandd SY dGo0A U0 | & o0l 4Sa RémpankanantoYdas RS
instituicdes do ensino superior (Lei n° 38/94, de 21 de novembro), do financiamento do ensino
superior (Leis n° 113/97, de 16 de setembro, 37/2003, de 22 de agosto, e 49/2005, de 30 de
agosto) e de um programa de combate especifico (Degpa® 6659/99, de 15 de abiril); (ii) os
regimes juridicos de desenvolvimento e da qualidade do ensino superior e de avaliacdo da
qualidade do mesmo (Leis n° 1/2003, de 6 de janeiro, e 38/2007, de 16 de agosto); (iii)) os
regulamentos que introduziram corgdies especiais de acesso, de ingresso e de mobilidade no
ensino superior (Decrethei n® 64/2006, de 21 de marco, e Portaria n® 401/2007, de 5 de abril);
(iv) o Regulamento juridico das instituicbes do ensino superior (Lei n° 62/2007, de 10 de
setembro); ¥) o Programa Retomar (Despacho normativo#93014, de 17 de julho), além de

apoios aos estabelecimentos de ensino superior, contemplou a atribuicdo de bolsas a jovens
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desempregados com idade inferior a 30 anos, como incentivo a retoma da formacadedsixa
a realizacdo de uma novga descontinuacdo deste programa e a sua integracdo no +Superior
deveuse ao facto de, nos dois concursos efetuados, o numero de admitidos néo ter alcancado
1/5 das bolsas disponibilizadas; (vi) o Programa +Superior (rattefitravés do Despacho n®
1447-A/2016, de 29 de novembro), que, entre outros aspetos: passou a abranger os estudantes
carenciados que interromperam os seus estudos; alargou o &mbito de aplicacdo a maior nimero
de regides, de modalidades de acesso e asam®cursos de formacéo inicial; e aumentou em
Hgg> | FGNRAOdzA en2 RS y2@01 a4 o62ftala 6RS mdawn LI NI
contexto pandémico podera influenciar de forma negativa a evolugdo observada ao nivel do
desemprego dos recéidlicenciados. No entanto, verifiege algumas vantagens nos jovens
adultos que possuem habilitacdes ao nivel superior em relagdo a um nao licenciado tal como o
prémio salaria ser, em média 60% mais elevado num licenciado em relagdo a um néo licenciado
(OCDE,2mT 0 & Gh O2yKSOAYSydG2 G2NyF Fa LSaazla YA
YIA& &l dzZRt 3SA&a®d h LINBee2 RS dzYl YSyidS OdzZ GF S &
(Campanella e Sardinha, 2018). Os resultados constituem um forte indicadoragjue
organizacdes valorizam cada vez mais os recursos humanos qualificados. O recurso a dados
secundarios, constitui uma limitacdo. O presente estudo servira de base a futuras investigagoes

tendo em conta o atual contexto pandémico e a sua influencia nos vasiados contextos.
Palavraschave:Ensino superior, Mercado de trabalho, Desemprego

INDICACAO GEOGRAFICA PROTEGIDA: O CASO DE UM ENGENHO DE RUM AGRICOLA
DA MADEIRA

Eduardo Gouveiakatiuska FreitgsSérgio J. Teixeira

A industria do rum tem assistido a um rapido aumento da procura, com particular incidéncia no
rum agricola. Como tal em 2011, o Rum Agricola da Madeira foi classificado com Indicacéo
Geogréfica Protegida, para certificar a sua origem, qualidade e difagéacino mercado
internacional. Este artigo tem por objetivo descrever a influéncia desta certificagdo na

competitividade, inovacao marketingda praducédo do engenho «O Reizinho».

Palavraschave:Indicacdo Geografica Protegida, rum agricola da Mademeketing
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ESTUDO DA GESTAO FINANCEIRA DO HOTEL MELIA MADEIRA MARE

André Francisco Nunes SiNado Tomas Santos Freitdsédo Miguel Goncgalves Pereikglio

Alexandre Franco Gouveia Frejt&iben Da Silva JesuSérgio J. Teixeira

Email:r20010328@mail.com

Primeiramente apresentamos o Hotel Melid Madeira Mare Resorts&Spa, referindo data de
inauguracao, investimento inicial, todas as secg¢des, numero de trabalhadores, quartos e areas
Em seguida, foi elaborada uma tabela comparando o total do capitptio em trés diferentes

fases, a de abertura (2008,2009), cinco anos apés a abertura (2013,2014), e a fase mais atual
(2018,2019) e consequentemente estudamos a evolucéo financeira do hotel, demonstrando em
que fase se encontra o hotel, que comecoemlticro em 2014 e que a melhor fase do hotel foi
entre 2017 e 2018 em termos de registos financeiNmutra fase deste artigo, iremos estudar

a evolucao das vendas liquidas de cada seccao, (restaurantes, bares, room service, alojamento
e spa) e ayercentagens de ocupacdo nas trés diferentes fases a cima referidas, para tal
elaboramos tabelas de comparacéo e tiramos conclusfes a cerca das mesmas, como a fase com
mais e menos receitas e percentagem de ocupacao, podendo assim perceber que 2017 foi a
melhor fase em termos de ocupacéo e receitda.ultima fase deste artigo abordamos o tema

da pandemia e estudamos as consequéncias da mesma. Para isso primeiramente comparamos
0 balancete dos meses de marco e novembro de 2019 e de margo e novembro del@020,
seguida comparamos as vendas liquidas dos meses referidos anteriormente, e para concluir

comparamos as percentagens deupagéo nesses mesmos meses.

Palavraschave Hotel Melia Madeira Mare; Evolucéo financeira; Capital préprio; Resei

OcupacéoPandemia; Lucro

HOTELARIA, SETOR DE ACOMODACAO E RECEPCAO
André Mendoncga, André Perestrelo, Afonso Maaggrgio J. Teixeira

Email:andre.mendonca46@qgmail.com
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Este trabalho tem como base o projeto de identificacdo, consequentemente aprofundacéo e
analise sobre o ramo da Hotelaria, Setor de Acomodacdo e Rececdo estando obviamente
interligado com o setor do Turismo.

O método usado é baseado em varios pardmetros. Para produzir projetos criteriosos é
necessario recolher alguns artigos relacionados com o turismo sobre o panorama mundial e qual
a sua importancia na economia. Este processamento foi feito com diversas fontes ddsde d
primarios, recolhidos na primeira pessoal a nivel profissional tanto como dados secundarios
através deobras, dissertacdes e artigoEste setor € um dos maiores a niveis mundiais
impactando massivamente o PIB de cada pais e estando diretamente woatantente
relacionado por 1/10 dos trabalhos a nivel global. Serd também abordada a dimensao desta
atividade em Portugal especificamente, além dos seus inumeros trabalhos interligados desde o
ramo dos transportes, a aviacao, focando sempre no ramo Hadelein concreto no
departamento do FronOffice (Rececionista). Sera também mencionado a importancia deste
mesmo departamento sendo muitas vezes a Recegéo encarregue pela primeira impresséo para
com o cliente na qual é sempre lembrada e dai ser de extrerpariancia. Este departamento
depende de certos requisitos e tem as suas peculiaridades desde a necessidade de ser poliglota
e a ética de trabalho funcionar por turnd®ara responder ao propdsito desde projeto foi feito

um inquérito de forma a adquirir ds e informacdes suficientemente pertinentes no ramo
hoteleiro para perceber como este setor e 0s seus clientes se comportaram, adaptaram e
superaram as dificuldades da pandemia até hoje nunca vista. Apesar das lacunasroait® e
desatualizadas e aus@ade resposta foi possivel responder a 11 perguntas. Com este estudo
podemos dizer por exemplo que 56% das unidades hoteleiras da llha da Madeira teve um

cancelamento entre os 71% a 90% entre muito mais.

Palavraschave:Hotelaria, RcecaoTurismo; Lucro; Mundial

A PRELIMINARY APPROACH OF THE USE OF LUSITANO HORSE IN TOURISM, A CASE STUDY
Cristina Abreu

Email:abreucri@gmail.com

Lusitano horses are animals that sriong have been related with human activities. Nowadays,

they take part mostly in bullfighting, teaching, Portuguese riding, dressage, working horse riding
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and they are being used in tourism. The literature review points to a lack of research on the use
of Lusitano horse in tourism. This research seeks to be a preliminary discussion on Lusitano
K2NRSAQ LRGOGSYGALFE Ay (2dz2NREAYI &dzOK Fa o6SIOK N
target for this research. A case study research method was adopteldding two equestrian
firms, located near the seashore at Alentéjortugal, using Lusitano horse in their touristic
offer. A preliminary approach to this topic comprised a contact with two business owners, in

order to collect primary data and to havdiest approach on this topic.

Keywords Lusitano horse, animal welfare, animal ethics, equestrian tourism, slow tourism

OS IMPACTOS DO TURISMO NAS PRATICAS ARTISTICAS NO ESPACO PUBLICO URBANO

Diogo José Costa Goes

Email:diogo.goes@isal.pt

A intervencdo aitica no espaco publico urbamarece de uma identificacdo com o espaco
habitado e por conseguinte com toda a sua envolvente, nomeadamente o contexto social das
populacdes que habitam o territério objeto da exploragéo turistica. O reconhecimento de um
contexto identitario, histérico social, subjacente a especificidade do desenvolvimento urbano

é fator determinante para a sustentabilidade dos fenébmenos turisticos, nomeadamente os de
indole cultural. Ndo sendo consensual a objetualizacdo da intervengdo artistica no espaco
publico, confeindo-lhe um sentido utilitario, é de extrema importancia mensurar quais 0s
impactos que o turismo enquanto pratica econémica, pode ter na valoriza¢do das intervengdes
ou na sua apocope, nomeadamente verificando quais os impactos que o binémio turistmo e ar
tém no territério onde que se inserem. Ao se analisar 0 exercicio das praticas de intervencao
artistica relacionandas com as estratégias de desenvolvimento econémico e das cidades
contemporaneas notamos que a instrumentalizacdo da arte como fatoerdificiador no
GYFNJ] SGAy3Ié Risaias PratiBas BeSiachisac? dodpaSpela arte, determinado a
sustentabilidade do destiné arte no espeo publico urbano esta intimamente relacionada com

um discurso politico que procucantemporizaias cidadesje modo a constituias como marca

global e atracéo turistica. Por isso, a arte no espago publico urbano tem vindo a ser entendida
ndo pela sua capacidade discursiva, mas pelo deleite estético, desempenhando apenas uma
funcdo ornamental. A aposta nas exgsées plasticas e artisticas tém vindo a substituir as reais

necessidades de reabilitagdo urbana, de conservagdo do patriménio edificado e de incluséo
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social das pessoas que habitam os centros histéricos. Ceeraljie, a arte ao tentar responder

as premssas do turismo subverte a sua fung&mcial- podendo constituir fator de excluséo

social, colocando em causa quer a sustentabilidade dos destinos, quer a coesdo social das

cidades.

Palavraschave:Turismo culturalespa@ publico, cidades, arterbana

Arte urbana e o Turismo

nstituto arior de Adminis!

ANALISE

B Aare de “branding” das cidade, como
rosposta 3 necessidade de atragdo turistica.

B As infervencdes o priticas arfisticas intorvém na construcdo ideologica do
espago publico urbano, mercantilizando-o: a arte passou a publicitar o “lugar”.

B A proliferacho de arte urbana, despolitizou o espago publico subvertendo a
fungdo soclal dos seus valores estéticos: acentuou a exclusiio social.
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MUSEUS E TURISMO: COMPETITIVIDADE E A TRANSICAO DIGITAL

Marta Camacho, Leonardo Batista, Diogo CabRedro Reis

Email:lb98mx@gmail.com

Este trabalhopretende elucidar de que forma os museus podem acompanhar as novas
tendéncias digitais e dessa forma torrsr mais competitivos na area do Turism®.
metodologia utilizada para a elaboracéo deste documento foi sustentada através de pesquisas
em artigos @ntificos e documentos oficiais sendo estes dados secundarios e através de dados
primarios recolhidos por n6s como o questionario de forma a responder a algumas questbes
que gostavamos de ver esclarecidas. Nesse seguimento iremos aprofundar diversosjpentos
consideramos importantes para responder a esta questdo. Inicialmente iremos abordar a
importancia que os museus tém para o Turismo e para a preservacao cultural das comunidades.
Seguidamente pretendemos entender de que forma a inovagéo tecnologi@ipthaenciar a
competitividade no setor do Turismo e como podemos retirar o maior proveito dessas inovagées
tecnoldgicas. Apos estas duas reflexdes é nos possivel perspetivar de que forma seria possivel
inovar os museus a nivel regional de forma a tdosmais digitais/tecnoldgicos e ao mesmo
tempo, aumentar o seu interesse a nivel turistico. De forma a podermos consolidar
conhecimentos e entender qual é a perce¢cdo mais comum entre as pessoas acerca do papel dos
museus no turismo e da sua transicdo digie respetiva importancia decidimos criar um
questionario para obtermos algumas respostas. Na conclusdo iremos discutir sobre os
resultados obtidos no questionario e de que forma eles podemndarrespostas e como estes
resultados podem influenciar e aliar os museus na sua luta por uma maior competitividade e

na sua transicao digital. Entre diversas respostas que obtivemos deste estudo uma das que nos
parece mais esclarecedora é a falta de inovagéo tecnoldgica e lenta transicao digital por parte
dos museus regionais para serem mais competitivos no setor do Turismo e torrsrerssim

um ativo diferenciador no setor.

Palavraschave Museus, RAM, Tecnologia, Turismo
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CULTURAL TOURISM ANDA MUSEUMS

Diogo Goes, Luis Filipe Sardinha

Email:diogo.goes@isal.pt

The aim of this study is to analyze the evolution of guests and visitors to the museums of the
Autonomous Region of Madeira (RAM), in the period (204@18). Bydefinition, a museum is

a nonprofit entity, serving the development of a society. Museums emerge in society with
various purposes, of which the following stand out: service to society, disseminating knowledge,
preserving memory, conserving objects of muse study, investigating, disseminating and
valuing each of the different types of tangible and intangible cultural and artistic heritage. The
strategy of this study was based on obtaining information by consulting the data available in the
various existingtatistical databases. Thus, an attempt was made to collect data by consulting
the National Statistics Institute and the Regional Statistics Office of Madeira. It was found that
the global number of visitors increased in the period considered, sinceefionship with
tourism is likely, it was not possible to demonstrate a direct relationship between tourist flows
and the influx of visitors to museums, given the available data. It was found that the
museological reality of RAM, alongside the nationaitegt, is strongly exposed to the Tourism

sector, calling into question the subversion of the museological institution.

Keywords: tourism, museums, cultural tourism
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Cultural tourism and museums

An approach to the reality of the Autonomous Region of Madeira (2012-2018)

Diogo Goes & Luis Sardinha . Instituto Superior de Administracdo e Linguas
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PROPOSTA DE UM ROTEIRO TURISTICO SOBRE O PATRIMONIO ARQUITETONICO

RELIGIOSO NO FUNCHAL

Catarina Carreira, Inés GouveiRatricia Ferreira

O presente trabalho consiste na apresentagcédo de propastase o patriménio arquitetdnico
religiosocomo complemento do destino turistico na Madeira no ambitalidaiplina de Historia

de Artes. A cidade do Funchal, com mais de 500 anos de histoéria, dispde de um vasto patrimonio
cultural que pode ser conhecido através de diversos roteiros tematicos. Além disso, enquanto
grande centro turistico e com uma Diocese car@io milénio de histéria, é parte integrante
desta realidade, assim a proposta de roteiros apresentada podera ser adotada ndo s6 por uma
empresa de animac&o turistica como por uma entidade publica, como por exemplo a Camara
Municipal do FunchalNeste cao, 0 objetivo érganizar o patrimdénio religioso existente no
territério envolvente sob a forma de roteiro turisticaumentar a oferta turistica do mesmo,

bem como apelar a sensibilizagcao para a preservagao do patriménio, disponibilizando um roteiro
turistico que incentive os turistas a visitar a llHaeste modo, para o desenvolvimento do
projeto identificouse o tipo de turista/visitante, 0 conhecimento da cidade e o conhecimento

da existéncia da Rota das Igrejas por parte destes. Em tedasotcnica e dos instrumentos

para recolha e andlise dos dados, utilim@uuma metodologia qualitativa e quantitativa de
modo a garantir a validade dos dados, privilegiando o inquérito por questionario, com respostas
fechadas e abertas dirigidas aos visitantes#lias das igrejas mais visitadas na cidade do
Funchal. Além disso, este tipo de investigacdo qualitativa, proporciona ao investigador, a
hip6tese de refletir sobre a realidade cultural, social e territorial analisada, bem como descrever
problematicas queuma vez investigadas, ajudam a compreender melhor os fenémenos em
estudo, no nosso caso a Sé Catedral do Funchal enquanto parte da Rota das Igrejas, e a sua
ligagdo ao turismo cultural. Uma das dificuldades que encontrdmos ao longo deste estudo foi
encontrar o papel que as diversas instituicbes formais (Estado e Igreja Catolica) na divulgacao
da Rota das Igrejas no terreno, tal como observamos nos diversos inquéritos por questionario
enviados, respostas vagd®r fim, estruturouse um roteiro turistico régioso, apelativo em
termos de conteldo e apresentacao, detalhando o respetivo itinerario. O modo de deslocacéo
que se evidencia no roteiro prova, que se pretende uma oferta direcionada para pequenos
grupos, numa relacdo mais proxima com o turista, vaade-se o turismo de experiéncias mais
intimistas e memoraveis. Portanto, o que se pretendeu conceber foram motivos de visita
distintos, fomentados por um territ6rio rico em patriménio, conduzindo o visitante para outros

olhares. Assim sendo, é fulcral cpreender as novas necessidades e desejos dos turistas, se
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diferentes.

Palavraschave: Patrimonio

Pregrvacao

religioso,

Roteiro Turistico, Turismo Cultural,

Proposta de um Roteiro Turistico

Patriménio Arquiteténico Religioso no Funchal

Catarina Cro, Inés Sousa & Patricia Ferreira | Instituto Superior de Administragao e Linguas
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As Instituicbes de Ensino Superior (IES) enconsmiimoje sujeitas a diversos desafios, sendo

Ihes exigido inovacdo e adaptabilidade. A mobilidade, a diversidade e a concorréncia sao
crescentes e a internacionalizacdo é uma necessidadgsejguestdes demograficas seja por
questdes colaborativas. A colaboracao internacional num mundo heterogéneo e divergente é
um fator de coesao, sendo a internacionalizacdo uma necessidade e para qualquer IES que se
quer manter competitiva. Por outro lada,relacdo com a regido em que o Instituto Superior de
Administracdo e Linguas (ISAL) est4 inserido é uma das suas preocupac¢des fundamentais, pois
visamos contribuir para o desenvolvimento regional, para a fixagdo de conhecimento na Regido
Auténoma da Madiea (RAM). E neste quadro global, de internacionalizacdo, mas com
compatibilidade regional, competitivo, em constante mutacao que o ISAL pauta e constroi o seu
futuro, contribuindo para a transformacédo do meio em que esta inserido e procurando novas
direcles, sem perder de vista aquelas que sustentaram o passado. O processo de investigagao
ndo pode ser decretado, deve ser cultivado. O ISAL tem nos ultimos anos dedicado atencao e
despoletado iniciativas tendentes a estimular e aumentar os documentos dilr@siae cariz
cientifico.Neste sentido apresentse alguns trabalhos realizados pelos discentes do ISAL, que

ainda se encontram em desenvolvimento.
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ROTEIRO AOS MUSEUS DA RAM

André Francisco, Luis Gassidariana Teles Leandra Sousa

O presente trabalho, terd sido realizado no ambito da disciplina de Histéria das Artes, sugerido
pelo Docente Diogo Goes. O mesmo terd sido concretizado pelos elementos seguintes: André
Francisco, Luis Garciasahdra Sousa e a Mariana Tel€tema principl do trabalho sera:
Roteiros de Museus, nos quais ndo terdo sido incluidos Jardins Botanicos e Reservas Naturais.
Alguns dos principais Museus da Regido Autbnoma da Madeira, que seréo introduzidos neste
trabalho séo: o Museu do Monte Palace, o Museu bfilita Madeira, o Museu de Arte Sacra e

0 Museu de Histéria Natal do FunchalO principal objetivo do presente trabalho incide na
criacdo de um Roteiro dos principais Museus da Regido, que terdo sido referidos anteriormente,
que poderdao apresentar um maiompacto cultural na sua visitd&ste trabalho tera sido
realizado sequencialmente, tendo sido a pesquisa de dados feita e a informacéo recolhida a
partir do dia 29 de dezembro de 2020. A recolha de dados fundameag@ssencialmente na
utilizacdo de vaos métodos de pesquisa, tendo como base a internet eit\dsalguns deste
Museus.A escolha destes Museus, vai de encontro, ao facto de que os mesmos apresentam
grandes centros culturais de diversas matérias. O Museu Monte Palace expfe colecdes de
escutura contemporéanea do Zimbabué, entre os anos 1966 e 1969. A sua cole¢do de minerais
apresenta mais de 700 minerais. O Museu Militar da Madeira tem em exposicdo variados
objetos de cariz militar e artistico com pecas de arte decorativas, tanto portugoesas
europeias, possuindo ainda uma galeria de retratos reais. O Museu de Arte Sacra é composto
por cole¢Bes de pintura, escultura, ourivesaria e paramentaria, que datam desde finais do século
XV até ao século XIX. O Museu de Histéria Natural do Fuechaxposto varias espécies de
peixes, aves, répteis marinhos, mamiferos terrestres e marinhostoB)sinvertebrados e
plantas.Como limitacbes a este trabalho houve a pouca disponibilidade de informacdo acerca
de alguns dos Museus, o pagamento da entrpgaante ao mesmo e ainda as limitagcdes
recentemente impostas em relagdo ao controlo de entrada deval@€@VIEL9. Todas estas

limitagcbes dificultaram a tanto a pegiga como a visita aos Museus.
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: 0, o presente e o futuro. A importancia dos museus é a preser-
 baseia-se na apresentagédo de quatro museus da ilha da Madeira,
Palace e por fim o Museu Militar.

pela sua popularidade, sendo que este museu acolhe apro-
 fol luseu da Historia Natural do Funchal de forma a nao perder o
| escolhido o Museu Monte Palace por estarem interligados pela sua
damental para enriquecer o conhecimento sobre a histdria militar

pessoal e na referéncia bibliografica de autores.

, tera sido construido no Século XVI| e posteriormente remodelado no
1748. Este complexo arquiteténico foi desenhado pelo mestre
indado ser contruido pelo bispo D. Luis Figueiredo de Lemos.
-em 1911 passou a pertencer & Fazenda Nacional. De 1914 a

paraai 30 do Museu Di
j0s € bem oonservados da ilha da Madeira. Foi
0S € & ¢bes de pintura, i ia
culo XV até ao ssculo XIX.
llos XV e XVI e a Arte portuguesa do periodo entre o século XV e

1 o visitante para a refle-
atrimonial cultural do pessado na forma de objetos destituidos

museu portugués, sendo o mais antigo da RAM. Apresenta-se como
0 do Século XVIII, onde viveram os Condes de Carvalhal. J&

, foi i com a de Museu icipal do
luseu de Historia Natural do Funchal, em 5 de outubro de 1933.
da Camara Municipal do Funchal. No presente museu & pos-
14 de e marinhos, 3 répteis marinhos,
plantas e uma colecéo representativas de rochas e minerais do
o

e o Museu Regional da Madelra No inicio, para além da Histé-
com a Etnografia e Belas Artes” (Lourengo,

Igreja do Monte, trans-
referida anteriormen-
éncia com caracteristi-
inado "Monte Palace
a fundagéo. Assim tera
etrus quadrados. Este
ntos do mundo. O museu
‘escultura contemporanea
presenta uma colecgao de
lemas e diamantes.

a Fundag@o Berardo com
itantes de 58% desde 2005

inhos que serviam para
sla coroa real. ;

10 ilustrativo quer da obra
o incremento e di-
nossa cidade" (Carita

ibilidade de informag&o;
da entrada perante o mesmo;
recentemente impostas a respeito da entrada devido ao CO-

cadavez| isculto. Os

nas g de educagdo, na

patriménio, na it ¢ao de entidades. O

i varios publicos, criangas, jovens,
s museus p

lesa iod aodeuma

 Prdlicas em Musologia. Parto,
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ROTEIRO SOBRE O PATRIMONIO ARQUITERENIGIDSO

Jodo Soares, Lara Perestrelo, Ménica Freitas, Petra FernaReéelso Gouveia

O arquipélago da Madeira possui um conjunto de atrativos muito diversificados. A sua riquissima
histéria, o seu valioso patriménio, muito dele heranca do tempo emagiegido Auténoma da
Madeira fazia parte das principais rotas comerciais da Europa sao exemplos disso mesmo. Na
ilha da Madeira, nomeadamente no Funchal, é possivel observar esta heranca nos edificios
religiosos que se encontram por toda a cida@eobjetivo deste artigo passa por identificar e
analisar os diferentes edificados religiosos existentes no concelho e criar um roteiro capaz de
fazer com que as pessoas que fizerem este roteiro consigam, no fim, identificar as caracteristicas
gue definem a arquitiira religiosa da ilha. De forma a obter conteudo e informacdes,
procurdmos obter dados secundarios de sites e documentos fidedignos para um melhor e mais
completo contributo para 0 nosso artigo. Dado a conjuntura atual, a nivel da pandemia mundial,
nao fa possivel visitar muitos dos edificios pois, ou encontsarencerrados ou tém um horario

de abertura muito limitado.

Palavrachave llha da Madeira, Roteiro, Arquitetura, Religido, Cultura
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Instituto Superior de Administragdo e Linguas - Turismo |l — Histéria de Arte Docente : Diogo Goes I S A L
Jodo Soares (joaosoares93t@hotmail.com) Lara Perestrelo (lara.perestrelo @gmail.com) ——
Mbnica Freitas {monicafrei iLcom) Pedro Gouveia il com) L
Petra Fernandes (pelrajoanab@amail.com) P/
Ricicl
Introdugéo

Ndo & facil elucicar a admirivel variedade de cores, de pormenores arcuiteciénicos, de inesperados espacos e
85¢0N50s cue nos fazam admirar & amar uma cidace Toda & cidade fem, com efeito, 85 suas singularicaces urbanas
& anquitectonicas. O presents irabalhe consists na elaboragio de um pster referents 80 patrimonio. religivso
arquitectonico ne municipio da Munchal. Procedemos A elaboragda de um roteiro que possa ser realizada em uma
tarce, igios

Patrimonio - “bem, ou conunto e bens. imatenal.
histérioo, ambiental, etc.} para ceterminada regiao, pais, etc.”

Objetivos Metodologia

4 Promover e valorizar o patiménio arfstico & sdificadc raligioso da cidade Para o desenvolvimento do péster comegamos por analisar o patriménio religioso da
do Funchal. cicace 0o Funchal, procedendo depors 4 escolha de Gualio emblemduces edilicios. A

4 Sensibilizar para & impontancia da praservaio de patimanio cultural & metadolegia usada foi assenta em métodos cuslitatives recomenda & pesquisa onlne de
religioso. sutores, Htulus, assuntos @ palavras-chave.

r >
0 Wusou do Ao Sacra situa-so num —

Concluséo

i o o 2 e 3 A
fico F um dos fatares que identifica a reqifio, pela a heranca dei que carega a

sua memoria. E, entdo, de extrema imporiéncia promover, velorizar & preservar esta are e edificados de cariz.
1e1gi0s0, dado que Lem um Intenso relevo o selor do 1unsmo, pais o “Falaménio & o 1urismo $ao um bindmio de. 'S¢ do Funchal
coordensdas comuns, viverdo de um conjunio de inieresses & projetandc-sa com samehanies, se n3o iqusis,
onsequincias” (Cormeia, 1982).

A igreja da Sé & um Monumento Nacional
desds 1910, & o principal femplo reigiosn do
Arquipbiago da Maceia. com um valor hsibneo,
e ‘especisimente o interior
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UMA MANHA NOS MUSEUS

Danilo Graterol, Danieldenriques, Wilson Pereira, Inés Agrela

Neste trabalho ir4 descobrir quatro lugares emblematicos que devemos visitar na llha da
Madeira. Pleno de histdria, cosmopolitismo e uma fantastica vida propria, o Funchal tem muito
para ver e admirar comec¢ando pelwgcleos histéricos da cidade que déo a conhecer um pouco

da arte e cultura madeirens@ Funchal apresenta uma forte componente cultural, abrangendo
espacos museoldgicos e culturais, como o Museu Henrique e Francisco Franco, o Convento de
SantaClara,oMuSdz vdzA y Gl RIFa / NdHZ Sa S .flFyReQa 2AyS [:
meio dia. Alexandre Beites (2011, 19) considera o0 museu como um agente de gestdo de
informagé&o, que deve incentivar um dialogo franco com a sua comunidade, conhecendo a sua
opini&o e interagindo, visando um processo de construgdo comum de cultaga vez mais, 0

museu reafirmase na contemporaneidade como um museu aberto, de comunicacao que atende

a funcdo do homem como individuo e do homem como um ser social. Os museus revelam o
desejo de procurar novos publicos ou procuram realizar a diferenca na vida das pé€ssoas.
Convento de Santa Clara foi construido entre 1489 e 1496, este belissimo convento apresenta
nas suas paredes azulejos do séc. XVII, tetos em madeira e em azukejtitoddspanearabe

e uma colecéo de telas restauradas dos sécs. XVII e XVIII. Foi mandado edificar pelo segundo
capitdodonatario do Funchal, Jodo Gongalves da Camara, nas imediagdes da residéncia de seu
pai, com o fim de recolher as filhas da nobrexzl. O conjunto de edificios do Convento de
Santa Clara constitui um valioso patriménio, pelo recheio que possui e, principalmente, por
ainda nos nossos dias apresentar a mesma missao para a qual foi construido: um Convento de
Religiosas Franciscan@.Museu Quinta das Cruzes, oficialmente aberto ao publico a 28 de
Maio de 1953 sob a denominacdo de Gasdza Sdz &/ S& NJ D2YSaé¢i FT2A O2ya
doacao do ourives César Filipe Gomes, ao que se seguiu o legado do colecionador Jodo Wetzler
e diversas quisi¢cdes que formam, no seu conjunto, um percurso através da evolucao das Artes
Decorativas, bem como da histéria da Made#ahistéria do Museu Quinta das Cruzes teve
inicio a 19 de dezembro de 1946, data da assinatura da Escritura de Doagéo feita@Geiah

do Distrito Autobnomo do Funchal de toda a colecdo de objetos de arte e antiguidades
pertencentes a César Filipe Gom& Museu Henrique e Francisco Franco possui uma ampla
colecdo de pinturas a 6leo, desenhos, gravuras e pequenos frescos daa aldsrirmaos
Henrique e Francisco Franco, que se destacou como um dos maiores escultores portugueses da
década de 1920. Foi um dos autores mais solicitados para a realizagdo da estatudria oficial do

Estado Novo. Henrique Franco recebeu varios prémios maisioa area da pintura e participou
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numa das mais embleméticas obras do modernismo portugués, a Igreja de Nossa Senhora de

Fatima em LisbodD Museu aposta em exposi¢cdes de média ou longa duracdo, de forma a
permitir a rotatividade da colecéo e dispbeuta servico educativo, orientado para a divulgacao

da colecado e dos seus artistas, para estimular o gosto pela arte e como forma de simplificar o
encontro entre 0s objetos expostos e o visitante, através de visitas guiadas, atividades teméticas
e ateliers @ expressao plasticdocalizado no centro do Funchal, alguns dos edificios e ruas
ligados as Arcadas S&o Francisco, tem origem no séc. XVII, construido no sitio do antigo convento
de Sé&o Francisco. A Blandy's Wine Lodge foi comprada por John Blandy éos aeaéc. XIX

e foi ndo s6 uma aquisi¢cdo extremamente valiosa, como também foi muito util devido ao facto
de que estar diretamente ligada a casa da familia na cidzalga uma das salas das Adegas tem

0 seu proprio caracter e devido as diferentes temperas e humidade, os vinhos tém
diferentes perfis de envelhecimento com base na sua localizagdo. O armazém localizado a Este
contém o vinho que data do ano 1920 e a colecao privada da familia é conservada na cave, por
entre as grossas paredes de pedra. @au possui artefactos que incluem cartas de Sir. Winston
Churchill, moedas do banco Blandy e o lagar de madeira mais antigo da ilha, datado do séc. XVII.
Murais do artista alemao de renome, Max Romer, ilustra a vindima tradicional madeirense na
sala de povas principal onde esta a gama de vinhos da emp#esala frasqueira é a catedral

dos vinhos Madeira mais raros e antigos de Blandy's, onde podera degustar vinhos datados do
inicio do séc. XX, tais como o Blandy's Bual 1@Z€@nerario teria inicio a8h30m no Museu
Henrique e Francisco Franco, logo de seguida com o Convento de Santa Clara, Quinta das Cruzes
S a4SyR2 2 &Sdz GSNXYAy2 LIB2N @2t RI BevidomKnn O02Y
situacdo atual de pandemia os horarios das visitas aosususstao condicionados a horéarios e
limitacdo de entradas. Outra condicionante a ter em conta sdo as condi¢des climatéricas no
percorrer deste itinerario, uma vez que é percorrido de forma pedd¥aia elaboracéo deste

poster foram realizadas visitésloco,recolha de informagédo em websites e informacéo junto a

guia local.
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Uma Manha nos Museus

Daniela Henriques, Danilc Graterol, Inés Agrela,

Metodologl oo oo gdo dost

idenfique a art
maior ndmero de visitantes, nomeadament no nicleo
historico de S3o Pedro ¢ Sé, ¢ a possibilidade de poder ser feito um

da cidade.

Programa:

teriam sico qusm

de Santa
. XV, tetos em made
Contem &

0 Cony
azulejos do
hispano-arabe

Aquiy

percomido de forma pedonal.
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O Funchal apresenta uma forte componente cultural,
abrangendo espagos museologicos e culturais tais
como o Museu Henrique e Francisco Franco, o
Convento de Santa Clara, o Museu Quinta das Cruzes
e Blandy's Wine Lodge, roteiro que podera ser feito em
meio dia.
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Madeira;

Demonstrar as pessoas, que no meio de uma pandemia,
& possivel visitar museus, desde que os visitantes sigam
as indicag

Objetivos
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Q “Think= 2021" apresenta ites, “ussume-se tome wm fdnem de debate
mirrmconel intendisc sbelecendu pontes & snergas com ¢ mundo empresans, possiblitando v sbhordagem

multoevel”, refere o organracso

A cunferfacia mternacionel pontard anda com prestgiados “Keynote Speskers”, nomeadamente Peter Wanie, Professer
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Amdnlo Marto

O Instituto Superior de Administracdo e Linguas - ISAL organiza, nos .
dias 4 & 5 de Feversiro de 2021, a primeira edigdo do evento “Think ~ Ultimas
2021 International Conferencs on Management, Hospitality and
Tourism: a Multilevel Approach®,

Intelligénge | .
Networking e
Knowledge " k

Peter F. Wanke
Ph.D. Associate Professor
COPPEAD Graduate Business School,

y l Federal University of Rlo de Janolro
Bhink wnvdnvace ram =

Miguel Afbuquergue visits exploragao

Trata-se de um evento de investizacdo cientifica que pretende reunir agrécila
pensadores de tedo o mundo, académicos e destacados prot istas do
mundo empresarial das distintas dreas sobre as quais se debrucaraa -
E Propostas do PS ignoradas na rede de
conferéncia.

Geositios
“Azznme-sa como um firnm dz debate internacional

interdizciplinar estabelzcendo pontes = sinergias com o mundo
empresarial, possibilitando uma abordagem multinivel”, referz a
organizagio

A conferéncia internacional contara ainda com “prestigiados Ksynote
Speakers”, nomeadamente Peter Wanke, Professor Associade da
Universidade Federal do Rio da Jansiro = Antonio Marto, Presidente do
Farnm Turismo. “Pater F. Wanks ira falar sobre “Soft Computing na
Pazquisa em Turisma™.

D= acordo com a informacdc veiculada pelo ISAL, brevemente serdo
revelados mais cradores participantes no evento. professores
universitarios e investizadoras das mais importantes universidadss e
centros de investigagio das arsas do Turismo.

i ISAL tem desde ha virios anos dedicade especial atencio ao
desenvolvimento dz iniciativas de cariz cientifice, cujo principal objetive
& o fortalecimento das capacidades de comunicagdo cientifica, escrita ou
oral, nomeadamernts junto de discentes e docentes.

THVIK+
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lL ) a lL /_ Jornal da Comunidade Cientifica da Lingua Portuguesa

https://apatria.org

XN DA COMNCALE CONTFOA 0F LIV RTUGEA

ISAL organiza conferéncia internacional THINK+

THVK 20[:

Supported by;

pontéditora

Anténio Marto Eduardo Parra Lopez Peter F. Wanke
Master Ph.D. Associate Professor Ph.D. Associate Professor
President of the Tourism Forum University of Business Organization COPPEAD ate Busi

in the Digital Economy and Tourism
University of La Lag

President of the Spanish

of Scientific Experts in Te

O Instituto Superior de Administracéo e Linguas — ISAL organiza nos dias 4 e 5 de
fevereiro de 2021, a 12 edigdo do evento “Think + 2021 International Conference on
Management, Hospitality and Tourism: a Multilevel Approach”. Este é um evento de
investigacao cientifica que pretende reunir pensadores de todo o mundo, académicos e
destacados protagonistas do mundo empresarial das distintas areas sobre as quais se
debrugam a conferéncia.

A iniciativa tem a parceria da Ponte Editora, que publica a revista e3 — Revista de
Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP e a Heranga — Revista de Historia,
Patriménio e Cultura, nas quais os intervenientes na conferéncia poderdo publicar os seus
papers.

O Instituto Superior de Administragédo e Linguas tem desde ha varios anos dedicado
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https://apatria.org

XN DA COMNCALE CONTFIOA 06 LIV RTUGEA

especial atengdo ao desenvolvimento de iniciativas de cariz cientifico, cujo principal
objetivo é o fortalecimento das capacidades de comunicagéo cientifica, escrita ou oral,
nomeadamente junto de discentes e docentes. O “Think 2021” apresenta-se por isso,
como um evento ndo s6 académico, mas antes, “assume-se como um férum de debate
internacional interdisciplinar estabelecendo pontes e sinergias com 0 mundo empresarial,
possibilitando uma abordagem multinivel’, refere a organizagéo.

A conferéncia internacional contara ainda com prestigiados “Keynote Speakers”,
nomeadamente Anténio Marto, Presidente do Férum Turismo; Eduardo Parra

Loépez, Professor Associado da Universidade de La Laguna e Professor convidado da
Universidad Del Valle Guatemala; e Peter Wanke, Professor Associado da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

Eduardo Parra Lépez ird apresentar uma comunicacéo intitulada: “Social Media
Marketing frente a un turismo de cambio: Aprendizajes y desafios”. Peter F. Wanke ira
falar sobre “Soft Computing na Pesquisa em Turismo”.

Brevemente serao revelados mais oradores participantes no evento, professores
universitarios e investigadores das mais importantes universidades e centros de
investigacéo das areas do Turismo.

Sobre o Think

O mote desta primeira edi¢cdo assenta em trés pilares estratégicos: a pratica pedagogica,
a produgao cientifica e a valorizagdo profissional. A 12 edi¢do desta conferéncia, pretende
estimular o didlogo, a partilha e a divulgagédo de conhecimento cientifico, de investigagdes
e boas praticas nas areas gestéao, hotelaria e turismo, numa abordagem multinivel.

O conceito desenvolvido para a conferéncia internacional Think+ pretende aglutinar numa
unica marca criada para o ISAL, os trés pilares estratégicos acima definidos,
acompanhando o plano estratégico do Centro de Investigagao Cientifica do ISAL para o
quadriénio 2019/2023.

2/4
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O programa do “Think+ 2021” contempla sessdes plenarias, paralelas e apresentacéo de
posters. Os resumos serdo publicados em livro de resumos com ISBN e a versdo
completa das comunicagdes apresentadas na conferéncia sera publicada em livro de atas
com ISBN. Os autores/as dos melhores trabalhos poderdo ser convidados a ampliar os
seus textos com vista a publicacédo nas revistas cientificas parceiras do evento, a divulgar
brevemente.

Pode consultar mais informagéo em: https://isalthink.wordpress.com/

Sobre os oradores

Anténio Marto, Presidente do Forum Turismo, € licenciado em Gestdo de Empresas e
Gestéo Turistica pelo IPL e Mestre pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Lisboa. O Férum Turismo, associagado que preside, tem como fungéo
criar oportunidades para a interacgéo dos diferentes “stakeholders” através da realizagao
de conferéncias, congressos e outros eventos de ambito nacional e internacional e
articular e promover estudos e parcerias de ambito profissional com as universidades.

Eduardo Parra Lépez é Professor Associado da Universidade de La Laguna, onde
leciona Organizagdo de Empresas, Economia Digital e Turismo. E também Professor
convidado da Universidade Del Valle Guatemala. Licenciado em Ciéncias econdémicas e
empresariais € Doutor pela Universidade de La Laguna e Master Programa Internacional
de Empresas. E Presidente da Associagdo Espanhola de Investigadores em Turismo.

Peter F. Wanke, é professor associado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, na
COPPEAD Graduate Business School. E coordenador do Programa Doutoral em
Business Administration. E editor associado dos jornais cientificos Socio-Economic
Planning Sciences (Elsevier) e International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance
and Management (Emerald) e € membro do conselho editorial do Tourism Economics
(SAGE).

A equipa do Think+

3/4
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A organizacgéo esta a cargo dos docentes do ISAL, nomeadamente Sancha de
Campanella, que preside ao comité de direcdo; Diogo Goes e Luis Sardinha, “chairs” do
comité de organizagdo, todos cronistas do Jornal A Patria.

Andreia Carvalho e Leonilde Olim sdo “co-chairs” do comité de organizacgdo. Ja o comité
cientifico é coordenado por Sérgio Teixeira, sendo constituido por cerca de trés dezenas
de professores do ISAL, da Universidade do Minho, da Universidade da Beira Interior e da
Middlesex University London, entre outros.

Centro de Investigacdo do ISAL aposta no Turismo e Gestado

A Vice-Diretora Geral do ISAL, Sancha de Campanella, destaca que “nos ultimos anos, o
ISAL, a par da sua estratégia, definiu o desenvolvimento da produgéo de conhecimento a
nivel cientifico, reforgando parcerias que estimulam a investigacao cientifica. Este evento
amplifica as valéncias do Centro de Investigagéo do ISAL, tendo por prioridade o
desenvolvimento regional, o turismo, e a criagdo de massa critica especializada, em
articulagéo entre os processos de ensino e a investigagao”, refere.

O ISAL revela que nos ultimos quatro anos, conta com mais de uma centena e meia de
artigos publicados em revistas e jornais de referéncia internacional, nas varias
especificidades das areas em estudo. Conta ainda com mais de meia centena de
seminarios e eventos realizados, desde 2018, no ambito da politica de responsabilidade
social do ISAL, de atuar junto da comunidade em que se insere.
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ISAL ORGANIZA
CONFERENCIA
INTERNACIONAL
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Intelligéfge

Networking

Instituto Supe-
rior de Ad

think.wordpress.com

Peter F. Wanke
PAD. Associate Professor
D Graduste Susiness School,
revervty of Rio de Janeiro

de todo 0 mundo, académicos
ed d istas do

200

pontéditora

cao ciennﬁca, escrita ou oral,
junto de dis-

tracao e Linguas

- ISAL organi-

za, nos dias 4 e
5 de fevereiro de 2021, a 12
edicao do evento “Think +
2021 International Conferen-
ce on Management, Hospltaf
lity and Tourism: a

mundo empresarial das dis-
tintas areas sobre as quais se
debrugara a conferéncia.

O Instituto Superior de
Administracao e Linguas tem
desde ha varios anos dedica-
do especxal atengao o desen-

de de

Approach”. Este é um evento
de mvesugacao clennﬁca que

cariz clenuﬁco, cu)o prmupal

centes e docentes. O “Think+
2021” apresenta-se por isso,
como um evento nao sé aca-
démico, mas antes, “assume-
se como um férum de deba-
te internacional interdisci-
plinar estabelecendo pon-
tes e sinergias com o mun-
do empresanal possibilitan-

do uma multini-

ob]ehvo e o for
A

de reunir es

vel”, refere a organizagao.

TRIBUNA DA MADEIRA | Sexta-feira, 18 de dezembro de 2020

INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT, HOSPITALITY AND TOURESEL ARRROACH

Organizing
Committee

A conferéncia interna-
cional contara ainda com
prestigiados “Keynote Spe-
akers”, nomeadamente Peter
Wanke, Professor Associa-
do da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e Ant6nio
Marto, Presidente do Férum
Turismo. Peter F. Wanke ira
falar sobre “Soft Computing
na Pesquisa em Turismo”.
Brevemente serao revela-
dos mais oradores partici-
pantes no evento, professo-
res universitarios e investi-
gadores das mais importan-
tes universidades e centros
de investigacao das areas do
Turismo.

Sobre o Think+

O mote desta primeira edi-
cao assenta em trés pilares
estratégicos: a pratica peda-

Sancha de Campanedta

Steering Commities

isalthink.wordpress.com

gogica, a produgao cientifi-
ca e a valorizacao profissio-
nal. A 12 edigdo desta confe-
réncia, pretende estimular o
diélogo, a partilha e a divul-
gagao de conhecimento cien-
tifico, de coes eboas

sentagio de pos-
ters. Os resumos
serdo publicados
em livro de resu-
mos com ISBN e
a versao comple-
ta das comunica-
cdes apresentadas
na conferéncia
sera publicada em
livro de atas com
ISBN. Os autores/
as dos melhores
trabalhos poderao
ser convidados a
ampliar os seus
textos com vista
a publicagao nas
revistas cientifi-
cas parceiras do
evento, a divulgar
brevemente.

Centrode
Investleagéo
do ISAL aposta
no Turismo e
Gestao
A Vice-Direto-
ra Geral do ISAL,
Sancha de Cam-
panella, desta-
ca que “nos ulti-
mos anos, o ISAL,
a par da sua estra-
tégia, definiu o
desenvolvimen-
to da produgio
de conhecimento
a nivel cientifico,
reforgando parce-
rias que estimu-
lam a investigagao
cientifica. Este evento ampli-
fica as valéncias do Centro de
Investigacao do ISAL, tendo
por prioridade o desenvolvi-
mento regional o turismo,
ea cnagao de massa critica
da, em amculagao

praticas nas areas gestao,
hotelaria e turismo, numa
abordagem multinivel.

O conceito desenvolvido
para a conferéncia interna-
cional Think+ pretende aglu-
tinar numa tinica marca cria-
da para o ISAL, os trés pila-
res estratégicos acima defi-
nidos, acompanhando o pla-
no estratégico do Centro
de Investigacao Cientifica
do ISAL para o quadriénio
2019/2023.

O programa do “Think+
2021” contempla sessdes
plenarias, paralelas e apre-

entre os processos de ensino
e a investigacao”, refere.

O ISAL revela que nos
ultimos quatro anos, con-
ta com mais de uma cente-
na e meia de artigos publi-
cados em revistas e jornais
de referéncia internacional,
nas varias especificidades das
areas em estudo. Conta ain-
da com mais de meia centena
de seminarios e eventos reali-
zados, desde 2018, no ambi-
to da politica de responsabili-
dade social do ISAL, de atuar
junto da comunidade em que
se insere. B
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Eduardo Parra Lopez
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EVENTO THINK+ RECEBE ESPECIALISTA INTERNACIONAL PARA ABORDAR 0OS DESAFIOS DO
TURISMO
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Especialista internacional aborda desafios do Turismo
no THINK+

THVK

3

Anténio Marto Eduardo Parra Lépez
Master Ph.D. Associate Professor
o

President of the Tourism Forum

O Instituto Superior de Adminisiracdo e Linguas (ISAL) revelon o nome
de mais um oradeor da conferéncia internacional ‘Think=". Trata-se do
presidente da Associacio Espanhola de Investizadores em Turisme,
Eduardo Parra Lopez, Profeszor Associads da Universidads d= La
Laguna (Espanha), ondz leciona Organizacio dz Empresas, Economia
Digital e Tarismo.

Eduardo Parra Loper & licenciado em Ciéncias Econdmicas e
Emprezariaiz & doutorads pela Universidade de La Laguna, Ao longo de
vinte & um anos de carreira universitaria, poblicon cerca de trinta
artigos cientificos em ravistas nacicnais e internacionais e conta com
apreximadamente vints participagbes em congressos de dmbito nacional
e internacional. E de destacar a sua vasta experiéncia em marksting
digital & no dessnvolvimento de planos de negocios para empresas na
drea do Turizme. Fod profeszor convidado nas Universidades d= Vige,
Malaga, Cviedo, Almeria, Ll=ida e Valéncia (Ezpanha), nos sens
programas de mesirado em Torisme, Atualmants, £ presidenta da
Associagdo Espanhela de Investigadores em Turismo & membro de
importantes consslhos de administragde de revistas cientificas.

Eduardo Parra Loper junta-s=, assim, a Peter Wanks {Frofessor
Aszociade da Universidade Faderal do Rio da Janeiro)  Antonio Marto
{(Presidents do Férum Turismo), com uma comunicacio subordinada ac
tema “Social Media Marketing frents a un tarisme de cambio:
Aprendizajes v desafios",

FParceria com a Ponteditora

No dia em que revela o nome d= mais um orader, o ISAL anuncia que
esta iniciativa conta com a parceria da Fontaditora, que atnane
mercado editorial cienfifics de ingna portuguesa = que publica as
revistas a3 — Revisia de Economia, Empresas e Empreendedorss na
CFLF, Heranca — Revista de Historia, Patriménio & Caltura, J2 — Jorpal
Juridico, JIM — Jornal de Investigagdo Madica e NAUS — Revista
Lusofona de Estudos Culturais e Comunicacienais,

Esta parceria possibilita a publicacdo dos papers doz participantes na
conferéncia. Os resnmos serdo publicades em livro da resumos com
ISEN 2 aversdo complsta das comunicacfes apresentadaz na
conferéncia sara publicada em livro ds atas com ISEN.

Az snbmissdes, subordinadas ao tema “Gestdo, Hotelaria & Tarizme”,
podem sar feitas nos seguintes formatos: artigo, resume alargado

ou poster; de acordo com as regras disponiveiz na pagina do evento:
isalthink.wordpress.com/, As submissdes podem =ar
apresentadaz em portugnés, espanhel ou inglés. Todos oz artigos devem
zer originaiz e nio submetides simultansaments a outra revizta on
conferéncia,

0 evento decorreri a 4 2 5 de Faversiro dz 2021 & pretende reunic
acadiémicos & investizaderes das mais imporfantes universidades &
centros de investizacde das areas do Turismo, bem como protagonistas
do munde empreszarial. Tende em conta o actual contexto, a conferéncia
sara realizada online.

Publicacdo d@iario de Noticiasa 21 de dezembro de 2020
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ISAL discute desafios do turismo
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0 evento ests marcado para & e S de feyersiro, em formato onbing, devide 3 pandemia.

'“ | LI e -—"
e

" o T
Bt

enior de Admiristregaa e Ungues {5AL) promove un ewernd sobee ¢
tUNSNe, PIoErans pare 4 & S oe fevereiio de 2021, em formato orfine, cevwdo 3

esenra do
3200085 em
- Eduerdo Lopez & tambem Professor Associado ds
R Urtrersicade oe La Laquna (Espanhe), orde lecona

de Enpreses, Economes Desl e Tinsna

. convicado de corfersnga ¢ licencisto en Ciércias
mices 2 Empresarias ¢ doutordo pels Uriversidsce
X I | e &8 pubkcoy cenca nra artiaes oenti

S5 ISVISIAS 0NN & Misrnadonals, & coma de wte

COMIIessos de ATReD raoore ¢

TEm Ipenands on Areas 20na o markesn: diagsle o
res co Tunsna Foi tambem professar
comidado nas Uréversidedes de Viao, Malags, Owedo, Almens, Lisida e Valencis (Eszenha) oos seu

progranas de mestrano em Tunsm

Ursveradsde Saderal oo 510 de janeiro) e Artonio

revraas 3 - Senst CONOMIR, Empresas e Emgfesrds X P,
Patnmonea e Cultora, F - joerst Jundica, JIN - jormal de mee
Medice ¢ NAU stz Lusddons de Estusos Cublurss & Comuncecioneis

A parcens w2i penmetir “a pubbcaczo dos pertiopartes n2 corferéncis. Os resumos s2rio
pabiicados em furo de resumas com ISEX ¢ 0 compiets das comumce;Des spresentades ra
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Secretaria de Estado do Turismo e Presidente da CMF
participam no 'Think+ International Conference’

0 evento decorrera em formata virtual, nos préximos dias & e 5 de Fevereiro, a partir das 18 horas

B o fwinE

A Secretaria de Estado do Turismo, Rita Baptista Marques, e g

Presidente da Cimara Municipal do Funchal, Miguel Silva Gowveia, sio  UJltimas

dois nomes hoje avancados pela organizacio do THINK+ 2021

International Conference’, como cradores nas sessdes de aberturae
do evento. i

Primeira doeate com desting 3 Madeira &
chogou 3 Base Aérea de Figo Maduro

0 evento decorrera em formato virtual, nos préximos dias 4 & 5de
Fevereiro, a partir das 18 horas. As sessdes de abertura e encerramento b
PPM val apoiar candidtara indspendente

serdo transmitidas pelas redes sociais afectas 3 entidade organizadora e 3 Camara do Pocto Santo

parceiros.

Esta & uma iniciativa do Instituto Superior de Administracdc & Lingnas -
15ATL, institnicio ds enzino superior politécnico, com sede na Regido
Anténoma da Madeira, qoe tem vindo desds ha varios anes a apostar na
inovacdo & na promogdo da imvestizacdio cientifica, nomeadamenta nas
areas do Turismo.

Zancha de Campanzlla, Vice-Directora Geral da institnigde
organiradora, destaca que “sste & um evento com especial relevo paraa
irvestigagao e reflexdo cientifica sobre as dreas de Gestio, Turisme.
Hospitalidada, Inovacdo e Competitividade Regional”.

E referin: “a conferéncia pretende ser um forum aglatinador de
pensamento cientifice, possibilitando o estabelecimanto de novas
zinsrgias com institnicdes de snszino superior & centro: de investizacdo
cientifica & com agentss economicos & profissicnais do sactor”.

Além de Rita Baptista Marques e Migpel Silva Gouvaia, a conferéncia
contara ainda com prestiados keynots speakers’, profeszores
universitarios & investigadores das mais importantes universidadas e
centros de investizacdo das areas do tarismo, nomeadaments Eduardo
Parra Lopez (Espanha), presidents da Associacdc Espanhela ds
investizadores em Turismo & profeszor aszociado da nniverzidade de La
Lagura; Peter Wanke (Erasil). professor associade da universidads
faderal do Rio de Janeiro.; s Anténio Marto (Portogal), presidents do
Férum Turismo.

O comité de crganizacide da conferéncia & compesto pelos docentes do
ISAL, Luis Sardinha & Diogo Goes (chairs). Andreia Carvalho & Lecnilds
Olim (eo-chairs), O comité cientifico & presidido por Sérzio Teixeira.
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THINK+ Conference revela programa com mais de uma
centena de investigadores

A conferéncia internacional THINK+2021 que decorrera nos préximos dias 4 e 5 de
fevereiro, com transmisséo online, a partir do Instituto Superior de Administragéo e
Linguas, conta com mais de uma centena de investigadores internacionais participantes,
entre oradores convidados, investigadores e docentes aos quais se soma ainda, toda a
comunidade discente.

De acordo com comunicado enviado a imprensa, a organizagdo a cargo do Instituto
Superior de Administracédo e Linguas em parceria com a Ponte Editora — proprietaria do
Jornal da Comunidade Cientifica de Lingua Portuguesa “A Patria” — revela hoje, o
programa do evento que envolve doze oradores e mais de 130 participantes. A
organiza¢do mais uma confirmagdo de um orador institucional para a sesséo de abertura
do evento online. O Secretario Regional do Turismo e Cultura, Eduardo Jesus,
confirma a intervengao na sessao de abertura, que contara também com a Secretaria
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