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Contextualizagao

O Instituto Superior de Administragdo e Linguas | ISAL inicia a sua atividade como instituicdo de
ensino superior na Regido Autdnoma da Madeira (RAM) em 1984. A relagdo com a regido em que
o0 ISAL esta inserido é uma das suas preocupacdes fundamentais, pois visa contribuir para o

desenvolvimento regional e para a fixagdo de conhecimento na Regido Autdnoma da Madeira.

E num quadro global, de internacionalizagdo, mas com compatibilidade regional, competitivo e em
constante mutacdo que o ISAL pauta e constréi o seu futuro, contribuindo para a transformacao
do meio em que esta inserido e procurando novas dire¢des, sem perder de vista aquelas que

sustentaram o passado.

0 processo de investigacdo ndo pode ser decretado, deve ser cultivado. Nos Gltimos anos, o ISAL
tem dedicado atencao e despoletado iniciativas tendentes a estimular e aumentar os documentos
e iniciativas de cariz cientifico. O seu principal objetivo é fortalecer as capacidades de comunicagao

cientifica, escrita ou oral, através de atividades de estimulo cientifico.

Inerente ao facto de existir inovagado esta patente o ato de investigagao. O “Think+” é um evento
académico e empresarial com foco numa abordagem multinivel. Pretende assinalar, discutir e

contribuir com estratégias sustentaveis dentro da sua area de atuacao.

0 mote desta segunda edicao assenta em trés pilares estratégicos: o turismo, o ensino e a

tecnologia, pilares que sustentam a atividade do ISAL.

0 evento pretende estimular o didlogo, a partilha e a divulgacdo de conhecimento cientifico, de
investigagoes e boas préaticas nestas areas, numa abordagem abrangente. O programa do “Think+
2022” contempla sessdes plenarias e paralelas. Os resumos serdo publicados em livro de resumos
com ISBN e a vers@o completa das comunicagdes apresentadas na conferéncia sera publicada em
livro de atas com ISBN. Os autores dos melhores trabalhos poderdo ser convidados a ampliar os

seus textos com vista a publicagdo numa revista cientifica.

0 conceito desenvolvido para a conferéncia internacional Think+ pretende aglutinar numa tinica
marca, criada para o ISAL, os trés pilares estratégicos acima definidos, acompanhando o plano

estratégico do Centro de Investigacao Cientifica do ISAL para o quadriénio 2019/2023.

A marca Think+ almeja ser muito mais do que a universalizacao linguistica dos atos de pensar,
refletir ou achar e acredita num futuro que esteja estruturado em eixos estratégicos, que

compdem o anagrama que da origem a marca.
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Objetivos

Objetivo Geral:

— Promover um evento para reflexao, partilha de conhecimento e apresentacao de trabalhos

de indole cientifica.

Objetivos Especificos:

— Contribuir para a comunidade académica e empresarial com conhecimento, abordando
temas atuais e merecedores de atengao.

— Agregar no mesmo espago a comunidade cientifica, académica e empresarial,
promovendo a partilha de experiéncias, novas redes de contactos e sinergias estratégicas.

— Dar a conhecer a toda a comunidade o conhecimento produzido pelo ISAL durante o ano
letivo.

— Desafiar os alunos a demonstrar os conhecimentos adquiridos.
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Comite

Comité de Diregao

Doutoranda Sancha de Campanella ISAL scampanella@isal.pt

Comité de Organizagao

Chairs:

Doutor Elvio Camacho ISAL elvio.camacho@gmail.com

Dra. Leonilde Olim ISAL leonilde.olim@isal.pt

Doutoranda Andreia Carvalho ISAL andreia.carvalho@isal.pt
Co-Chairs:

Dr. Diogo Goes ISAL diogo.goes@isal.pt

Doutorando Luis Sardinha ISAL luis.sardinha@isal.pt

Doutorando Fabrizio Bon Vecchio UNISINOS  fabrizio@vecchioassociados.com.br

Comité Cientifico

Coordenacgao:
Doutor Elvio Camacho ISAL elvio.camacho@gmail.com
Doutorando Nelson Abreu ISAL nelson.abreu@isal.pt
Doutoranda Cristina Abreu ISAL abreucri@gmail.com
Especialista Luz Silva ISAL luz.silva@isal.pt
Doutor Fabiano Koff Coulon UNISINOS fabiano.coulon@gmail.com

Elementos Constituintes:

Membros Afiliagao Pais Contacto

Amélia Cristina Ferreira da Silva IPP Portugal  ameliafs@gmail.com

Ana Maria Alves Bandeira IPP Portugal  bandeira@iscap.ipp.pt

Ana Raquel Machado Historiadora de Arte/ Portugal  anaraqueldsmachado@gmail.com
Investigadora Independente

Andreia Carvalho ISAL Portugal  andreia.carvalho@isal.pt

Angelo Duarte Jardim Patricio ISAL Portugal  angelo.patricio@isal.pt

Aurea Sousa Uac Portugal  aurea.st.sousa@uac.pt

Candida Carvalho CEB - Pélo Madeira Portugal  cebpolomadeira@gmail.com

Cristina Abreu ISAL Portugal  abreucri@gmail.com

Diogo José Costa Goes ISAL Portugal  diogo.costa.goes@gmail.com

Sérgio Teixeira ISAL Portugal  sergio.teixeira@isal.pt

Eduardo Alves ISAL Portugal  eduardo.alves@isal.pt

Eduardo Leite UMa Portugal  eduardo.leite@staff.uma.pt

Elvio José Sousa Camacho ISAL Portugal  elvio.camacho@isal.pt

Fabiano Koff Coulon UNISINOS Brasil fabiano.coulon@gmail.com
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(continuagao)

Fabrizio Bon Vecchio UNISINOS Brasil fbvecchio@hotmail.com

Francis Rafael Beck UNISINOS Brasil francis@francisbeck.com.br

Humberto Nuno Rito Ribeiro UA Portugal hnr@ua.pt

José Nelson Rodrigues Abreu ISAL Portugal nelson.abreu@isal.pt

Leonilde Dias ISAL Portugal leonilde.olim@isal.pt

Luis Sardinha Ponteditora Portugal luis.sardinha@isal.pt

Luiz Tadeu Machado ISAL Portugal luizzmachado@isal.pt

Luz Assuncao da Silva Correia Silva ISAL Portugal Luz.silva@isal.pt

Manoel Gustavo Neubarth Trindade UNISINOS Brasil contato@ntrindade.com.br

Paulo Filipe Fernandes ISAL Portugal toc.paulo.fernandes@gmail.com

Ricardo Faisca ISAL Portugal ricardofaisca@gmail.com

Ricardo Gouveia ISAL Portugal ricardo.gouveia@isal.pt

Sancha de Campanella ISAL Portugal scampanella@isal.pt

Sumaira Ashraf ISAL Portugal executive.sumaira@gmail.com

Tiago Oliveira ISAL Portugal tiagojpoliveira82@gmail.com
Programa

Dia 3 de fevereiro

Hora Atividade Notas
18h00  Abertura Solene
18h30  Keynote Speaker 1 Keynote Speaker
19h00  Painéis Tematicos
Painel | - Turismo, Inovagao e Sustentabilidade 3 Keynote Speakers
Painel Il - Ensino e Tecnologia 3 Keynote Speakers
21h00  Pausa
21h15  Sessoes paralelas 2 Sessoes Paralelas

22h30  Término do primeiro dia

Dia 4 de fevereiro

Hora Atividade Notas

18h00 Sessdo de Encerramento e
Anuncio dos vencedores do Avaliagdo por parte de comité de
“Melhor Artigo” por Sessao Paralela avaliagdo

18h30 Mesa Redonda “Economia e Turismo” 1 moderador e painel de 3 elementos

20h00 Término do 2° dia
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Abertura Solene

Hora Atividade

18h00 Dra. Leonilde Olim, Chair da Conferéncia Think+
Vice-Diretora Geral, Doutoranda Sancha de Campanella
Diretora Regional de Turismo, Dra. Dorita Mendonca

Sessao de Encerramento

Hora Atividade

18h00 Doutoranda Andreia Carvalho, Chair da Conferéncia Think+
Vice-Diretora Geral, Doutoranda Sancha de Campanella

Oradores

0 evento contou com a presenca de prestigiados oradores.

Keynote Speakers

Cristina Abreu Eduardo Leite Cristina Vaz de Almeida Fabrizio Bon Vecchio Dorita Mendonga Anténio Jardim Fernandes

Paulo Pereira

B o;ﬂ |9 |-

Silvio Bitencourt da Silva Vasco Esteves Fraga
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Dia 3 de fevereiro

Orador Mini Cv Painel Tematico

Vasco Esteves Fraga Economista, vogal do conselho de administracdo da Keynote Speaker

Estoril Sol SGPS e da comissao executiva do grupo, ex-
Secretario de Estado Adjunto do Ministro dos
Transportes e Comunicagdes do V Governo
Constitucional. Gestor nas areas do Imobiliario,
Turismo, Animacao e Cultura. Licenciado em Finangas
e Gestdo de Empresas, pela Universidade Técnica de

Lisboa e pelo Instituto Superior de Economia e Gestéo.
Pés-graduado pela London Business School e
Universidade Catdlica.

Cristina Abreu Doutoranda em Tourism Management no ISCTE/IUL, Painel I - Turismo,

mestre em Destinos Turisticos Sustentaveis e Inovagao e
Planificagdo Turistica Territorial, pela Universidade de Sustentabilidade
Lleida (Barcelona). E licenciada em Biologia pela
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e
pos-graduada em Global Change and Biodiversity:
implications for ecosystem services pela Universidade
do Minho. Possui o Diploma de Estudos Avangados
em Gestdo do Turismo pelo ISCTE/NUL-Lisboa. E
Especialista em Ambiente pela Ordem dos Bidlogos e
pelo European Professional Biologists (ECBA). E
Auditora Sénior do Biosphere Responsible Tourism
Certification-Responsible Tourism Institute.
Investigadora do Business Research Unit (BRU-ISCTE).
Leciona no ISAL, onde é coordenadora do Grupo de
Investigagdo em Turismo Sustentavel, Hotelaria e
Cluster do Turismo.

Candida Carvalho Coordenadora do Centro de Estudos de Bioética — Pélo  Painel I - Turismo,

Madeira. Doutoranda em Bioética, Instituto de Bioética, Inovagao e
Universidade Catdlica Portuguesa do Porto. Sustentabilidade
Doutoranda em Direito com especialidade em Direito
Civil, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Investigadora na IBEROJUR, na éarea de Bioética e
Direito Biomédico e no Instituto de Bioética,
Universidade Catdlica Portuguesa do Porto. Mestre em
Direito, na especialidade de Ciéncias Juridico-
Processuais, na Universidade Autonoma de Lisboa.
Mestranda em Bioética, na Universidad del Museo
Social Argentino, Buenos Aires. Pds-graduada em
Ciéncias Juridicas, Faculdade de Direito, Universidade
Catélica Portuguesa. Poés-graduada em Direito da
Medicina, pelo Centro de Direito Biomédico, Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra. Pds-Graduada
em Direito das Energias Renovaveis, pelo
Departamento de Altos Estudos em Direito da Energia,
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
Licenciada em Direito.
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Manoel Gustavo
Neubarth Trindade

Silvio Bitencourt
da Silva

Cristina Vaz de Almeida

Eduardo Leite

Advogado e economista. Pds-Doutor na Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa. Doutor em Direito
(UFRGS). Mestre em Direito (UFRGS). Especialista em
Processo Civil (UFRGS). Professor Permanente do
Mestrado Profissional em Direito da Empresa e dos
Negocios da Unisinos. Coordenador e Professor do
LLM em Direito dos Negécios, do Pés-LLM em
Protecdo de Dados e da Especializagdo em Direito dos
Contratos e da Responsabilidade Civil da Unisinos.
Professor da Graduagdo da Escola de Direito da
Unisinos Porto Alegre LES (Law, Economics and
Society) e Sdo Leopoldo. Ex-Presidente e atual Diretor
Cientifico do IDERS - Instituto de Direito e Economia do
Rio Grande do Sul.

Doutor em Administracdo de Empresas pela
Universidade do Vale do Rio do Sinos - UNISINOS.
Atualmente exerce a fungdo de professor do Mestrado
Profissional em Direito da Empresa e dos Negdcios e
dos MBAs em Gestdo nos campos da inovacao e
estratégia; e a funcdo de Diretor da Unidade de
Tecnologia e Inovagdo da UNISINOS. Tem experiéncia
em gestdo de instituicdes de educagdo profissional e
tecnologia; implantacdo e avaliagdo de sistemas e
modelos de gestdo como p. ex. 0 Modelo de Exceléncia
da Gestdo - MEG da Fundagdo Nacional da Qualidade -
FNQ; implantagdo de processos de planejamento
estratégico em empresas, instituicdbes de ensino
técnico e superior e entidades representativas com
sindicatos patronais e associagdes; e gestdo de
parcerias de PD&I. E CIO (Chief Innovation Officer)
certificado pelo Global Management Innovation
Institute (GIMI). Sua pesquisa orbita nos temas sobre
estratégias interorganizacionais e gestdo da inovagao
(tecnolégica e social), com énfase na adogdo de
estratégias de inovagdao aberta pelas empresas,
politicas publicas para inovagdo tecnologica, e
normalizagao.

Professora doutora, PhD em Ciéncias da Comunicacao,
com especialidade em Literacia em Saude, co-diretora
da Pos-graduacgdo de Literacia em Saude do ISPA e
Presidente da Sociedade Portuguesa de Literacia em
Saude. Editora-Chefe do Jornal Investigagdo Médica;
Mestre em Comunicagdo em e-learning, em Marketing
e em Psicologia Positiva, é Licenciada em Direito.
Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologias e
Gestdo da Universidade da Madeira, onde é também
professor adjunto e investigador integrado do CITUR.
PhD em Gestdo, desenvolve investigagdo nas areas do
Turismo, Gestdo, empreendedorismo e Inovacao. E
colunista do Jornal Econémico. Conta com inimeras
publicacbes cientificas em revistas nacionais e
internacionais.

Painel | - Turismo,
Inovagao e
Sustentabilidade

Painel | - Turismo,
Inovagao e
Sustentabilidade

Painel Il - Ensino e
Tecnologia

Painel Il - Ensino e
Tecnologia

9|Pagina



2003 | 4 Beno | 5. | pontdditora @'E= A pIRIA

Fabrizio Bon Vecchio Advogado, doutorando em Ciéncias Juridicas pela Painel Il - Ensino e

UCA, presidente do  Instituto  Ibero-americano de  Tecnologia
Compliance e da Comissdo Nacional de Protecdo de

Dados e Novas Tecnologias da Associagdo Brasileira de

Advogados, professor universitario

licenciado em Direito e  em Financgas, mestre em

Direito da Empresa e dos Negécios pela Unisinos e

especialista em Compliance, Direito Tributario e Direito

Constitucional.

Moderadores:

Painel Tematico | — Doutoranda Sancha de Campanella

Painel Tematico Il - Doutorando Luis Sardinha

Dia 4 de fevereiro

Orador Mini CV

Antonio Jardim Fernandes Engenheiro, com pés-graduagdo em Engenharia Empresarial e doutorando
em Engenharia e Gestdo no Instituto Superior Técnico. Além de Vice-
Presidente da APM, é CEO do Grupo Dorisol, o0 maior grupo hoteleiro da
Madeira de hotéis de 3 estrelas. Desde 2019 que assume os cargos de
Diretor Executivo na Dorilimpa - Lavandaria Industrial e Administrador
Executivo no grupo Safito Hospitality Group SGPS.

Paulo Pereira Atual Presidente da Delegacdo Regional da Madeira da Ordem dos
Economistas. E licenciado em Economia pela Faculdade de Economia do
Porto, sendo pds-graduado em Finangas Empresariais pela Universidade
Nova de Lishoa. E socio fundador da DerivaFator e Partner, empresa
especialista em Corporate Finance que opera essencialmente na RAM. Tem
experiéncia profissional em: Banca comercial de Empresas; Direcdo
Financeira em varias empresas ligadas ao turismo, tecnoldgicas,
imobiliario, representagdo automdvel, rent a car e family office;
Administracdo de empresas em varios sectores; Empreendedorismo em
comeércio a retalho e imobiliario.

Jorge Veiga Franca Licenciado com distingdo em Ciéncias Econdmicas Aplicadas, pela
Universidade Catolica de Louvain, na Bélgica e Mestre com distingdo em
Administracdo e Gestao Financeira, pelo Instituto de Administracdo e de
Gestdo da mesma Universidade. Atualmente, é presidente da direcdo da
Associacdo de Comércio e Industria do Funchal; consultor sénior da ECCO
Efficient Consulting Corporation, Lda.; s6cio da NEWCO, onde tem vindo a
apoiar o inicio da gestdo de empresas ha mais de 20 anos. J& exerceu
cargos de direcdo nas empresas Veiga Franga, na Sociedade de
Desenvolvimento da Madeira e na "NMIS - New Madeira Investment
Servigos, S.A.

Moderador da Mesa Redonda “Economia e Turismo”: Doutor Elvio Camacho
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12 SESSAOQ PARALELA
MODERADORA: DOUTORANDA ANDREIA CARVALHO

Identificacdo  Titulo

ID_0002

ID_0003

ID_0010

ID_0007

ID_0011

ID_0004

ID_0013

ID_0005

Communication and
linguistic skills in a digital
environment: are higher
education students prepared
for today’s job market?

Effect of computer
programming on
mathematical understanding
of engineering students
Decision Supporting Models
in Tourism:

a literature review

The importance of emotional
intelligence  in  contact
employees in the tourism
and hotel sector: a literature
review

ItaCzech: sharing economy

in the accommodation
sector: Is there enough
space where to live?
Tourism sector:
accommaodation and
seasonality

Sustainability in tourism

Mischaracterization of the
tourist destination

Autores
Andreia
Carvalho, Claudia
Afonso, Ivana
Jurkovi¢, Tanja
Badrov, Vassilia
Kazamia
Ankit Gupta,

Sumaira Ashraf,
Monica da Silva
Cameirdo
Arturo  Gomes,
Elvio Camacho

Carolina Azevedo
Menezes

Anna Placereani,
Karolina
Mikulova

Rodolfo Dias,
Marco Figueira,
Luis Fernandes,
Jodo Pinto

Jodo Freitas,
Luis Abreu, Tiago
Caires

Filipa Santos,
Daniela Craijdan,
Carolina Vieira,
Soraia  Nunes,
Francisco Vieira

Email
andreia.carvalho@isal.pt

executive.sumaira@gmail.com

elvio.camacho@gmail.com

carolina.azevedomenezes@gmail.com

anna.placereani@studenti.units.it

joaojoanjoao3334@gmail.com

joo.carlos2013@hotmail.com

danielacraijdan98@hotmail.com
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22 SESSAQ PARALELA
MODERADORA: ESPECIALISTA LUZ SILVA

Identificacdo
ID_0001

ID_0006

ID_0009

ID_0012

ID_0008

ID_0015

ID_0014

ID_0016

Titulo

A salvaguarda do patriménio
cultural e a reabilitagdo urbana:
instrumentos

Turismo em parques urbanos de
metropoles brasileiras

Planejamento de roteiros de

turismo pedagdgico

O estudo da motivagdo dos
turistas: apresentagao de um case
study

Estratégias de adaptagdo das
empresas de animacao turistica,
organizagdo de eventos e
congressos em tempos de crise
pandémica — estudo de caso
Empresas de pequeno porte do
setor hoteleiro e a LGPD

O impacto das tecnologias da
informag@o e da comunicagdo no
direito penal

Compliance em sustentabilidade e
tecnologia aplicado ao turismo
ambiental brasileiro

Autores

Diogo  José
Costa Goes

Aldira Raquel
Paula Maia

Rosaline
Ferreira de
Oliveira

Ménica
Fernandes
Camacho,
Nélio Sequeira
Claudia

Caetano
Fabrizio  Bon
Vecchio
Aicha de
Andrade

Quintero Eroud
Emanuela de
Araujo

Max
Aradjo

Silva

Email
diogo.costa.goes@gmail.com

professoraraquelmaia@gmail.com

rosalineoliveira@edu.ulisboa.pt

nvsequeira@gmail.com

c.caetano@edu.ulisboa.pt

aichaeroud@hotmail.com

emanuelaadvogada@outlook.com

max.direito@yahoo.com.br
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COMMUNICATION AND LINGUISTIC SKILLS IN A DIGITAL ENVIRONMENT: ARE HIGHER
EDUCATION STUDENTS PREPARED FOR TODAY’S JOB MARKET?
Andreia Carvalho, Claudia Afonso
Instituto Superior de Administragdo e Linguas

Ivana Jurkovi¢, Tanja Badrov
Bjelovar University of Applied Sciences

Vassilia Kazamia
Aristotle University of Thessaloniki

Email: andreia.carvalho@isal.pt

The Covid-19 pandemic footprint on higher education along with the globalization of job markets
pose new challenges to the professional competencies that students should be equipped with.
The present research addresses this issue by investigating intercultural and interdisciplinary
communication, student international training and foreign language learning needs within the
digital channels the pandemic has imposed. Data were collected from a research sample of 308
students, teachers and business sector professionals originating from Croatia, Greece and
Portugal. Results indicate that training on intercultural and interdisciplinary communication is
considered important, teamwork and communication skills stand out as the most significant
professional competencies and spoken fluency along with knowledge of discipline specific
terminology constitute the foreign language needs of students. These findings indicate
competencies and needs which if included in university undergraduate programmes of study will
enable students to be better equipped for their careers in the context of global competence as
described in the 2020 OECD report.

Keywords: Intercultural communication, interdisciplinary communication, digital communication
tools, teamwork, global competence, higher education

%k %k %k % Xk

EFFECT OF COMPUTER PROGRAMMING ON MATHEMATICAL UNDERSTANDING OF
ENGINEERING STUDENTS
Ankit Gupta
Interactive Technologies Institute/Larsys/Madeira Interactive Technologies Institute
Universidade da Madeira

Sumaira Ashraf
Instituto Superior de Administragéo e Linguas
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There has been a declining trend in the interest of engineering students towards mathematics due
to the following reasons: a sense of confusion regarding the selection of mathematical courses, a
poor mathematical background of the students, and inefficient methodologies for teaching
mathematics to engineering students. This study addresses the need for designing effective
teaching methodologies for engineering students to enhance their grasp of mathematics.
Furthermore, a research hypothesis is proposed that "computer programming enhances the
mathematical grasp of engineering students". For testing this hypothesis, data was collected from
first-year computer and electronics engineering students using an online questionnaire followed
by an activity. The statistical analysis using the data collected from students provided significant
results (test statistic (U) = 706.50, p-value<0.001 with a larger effect size of 0.70), thereby
supporting the proposed hypothesis, supporting the use of computer programming in
understanding mathematics.

Keywords: Computer programming, teaching methodologies, mathematics education, non-
parametric analysis, hypothesis testing
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MODELOS DE SUPORTE A DECISAO EM TURISMO: UMA REVISAO DA LITERATURA

Arturo Gomes
Universidade de Aveiro

Elvio Camacho
Instituto Superior de Administragdo e Linguas

Email: elvio.camacho@gmail.com

Com a crise pandémica de 2020, causada pelo virus COVID19, e perante a incerteza de evolugdo
dos mercados, os decisores em turismo, recorreram de forma mais intensiva a utilizagdo de
modelos de suporte a decisdo em turismo. Ao longo de décadas, verifica-se que a literatura
dedicou muito da sua énfase aos modelos economeétricos de evolugao dos diferentes indicadores
economicos, tendo atualmente presente na sua génesis, modelos mais especificos e adaptados
as respetivas andlises. O que se pretende com esta revisdo, é identificar os principais modelos
utilizados, as variaveis subjacentes e quais 0s seus objetivos em termos de previsdo e simulagao.
Com base na revisdo agora efetuada, e tendo por base os modelos apresentados, é possivel o
decisor recorrer de um dos modelos para suportar a sua tomada de decisdo, sendo certo que nao
existem modelos 6timos, mas modelos adequados as dimensdes e objetivos de analise.
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Palavras-chave: Modelos de avaliagdo, Simulagdo e projecdo, Modelos quantitativos e
qualitativos, Competitividade turistica, Planeamento e estratégias turisticas
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THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN CONTACT EMPLOYEES IN THE TOURISM
AND HOTEL SECTOR: A LITERATURE REVIEW

Carolina Azevedo Menezes
Universidade de Lisboa

Email: carolina.azevedomenezes@gmail.com

In recent decades, there has been a growing trend in the importance given to emotional
intelligence in an organizational context. Literature has developed this theme, and particularly in
the tourist and hotel context, it emphasizes the importance of developing Emotional Intelligence
by employees whose function involves direct and continuous contact with the customer. The
literature that addresses this issue has developed it relating it to problematics like job satisfaction;
stress; creativity; training; leadership, among others. In this literature review, a brief approach is
made to the existing types of studies on Emotional Intelligence in the tourism and hotel sector;
the various definitions of Emotional Intelligence developed by the literature; the four components
of emotional intelligence; leader's optics; El impacts; the relevance in the hotel and tourism sector;
what the literature considers it should be explored in the future; and the conclusions are presented.
The main contributions of the study are related to the approaches, conclusions and contributions
of the literature to the theme.

Keywords: Emotional intelligence, Tourism, Hospitality
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ITACZECH: SHARING ECONOMY IN THE ACCOMMODATION SECTOR:
IS THERE ENOUGH SPACE WHERE TO LIVE?
Anna Placereani, Karolina Mikulova
Instituto Superior de Administragdo e Linguas

Email: anna.placereani@studenti.units.it

Many academics have studied the sharing economy, both in tourism and other industries. The
fundamental aspects of the sharing economy will be summarized in this paper, as well as the
ambivalent character of the sharing economy. This work will focus mainly on the sharing economy
in the accommodation sector in two European countries, Italy and the Czech Republic.
Keywords: sharing economy, peer-to-peer, Airbnb, Czech Republic, Italy
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TOURISM SECTOR: ACCOMMODATION AND SEASONALITY
Rodolfo Dias, Marco Figueira, Luis Fernandes, Jodo Pinto
Instituto Superior de Administragdo e Linguas

Email: joaojoaojoan3334@gmail.com

The main objective of this work is to understand the impacts of seasonality on the tourism sector,
more precisely on accommodation. The causes, impacts and evolution of this problem around the
world are addressed in this paper. Through scientific articles and studies carried out by different
authors on this topic, the strategies adopted by hotel managers to fight this situation are
discussed. The impacts of seasonality on the Autonomous Region of Madeira, whose economy
largely depends on tourism, were explored in more detail.

Keywords: Seasonality, Causes, Impacts, Tourism, Accommodation, Autonomous Region of
Madeira
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SUSTAINABILITY IN TOURISM
Jodo Freitas, Luis Abreu, Tiago Caires
Instituto Superior de Administragdo e Linguas

Email: joo.carlos2013@hotmail.com

Sustainability is a concept that is directly related to the capacity of the human species to use the
resources of our planet in its favor, while still preserving them for future generations. It is also
associated with the concepts of maintenance and conservation of our planet, in a way that
everyone is able to enjoy its sources without unbalancing the environment and the ecosystem.
Throughout this scientific article, several questions about the concept of sustainability will be
addressed, and its importance to the tourism sector will also be discussed. Since the tourism
sector has been growing up in the last few years, one should be aware of its consequences, which
are not always positive.

According to the World Tourism Organization (UNWTO), tourism is sustainable if it leads to the
management of resources in such a way that cultural and environmental integrity is maintained
and that economic, social and aesthetic needs are met. Also, sustainable tourism development
guidelines and management practices are applicable to all forms of tourism.

In order to achieve such objectives, it requires strong political leadership that is capable of
promoting ecological initiatives that will keep our planet healthy for future generations. It is critical
that everyone is aware of their roles in society in order to contribute towards a healthier planet.
Throughout this article, it will also be presented some suggestions that are made to both
establishments and consumers so that fewer finite resources are used. In this paper, the reader
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will also be presented with types of tourism that are more sustainable and safer for our planet.
Finally, some plans created by tourism institutions will be presented.

Keywords: Tourism, Sustainability, Sustainable tourism, Sustainability importance, Sustainable
plans
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MISCHARACTERIZATION OF THE TOURIST DESTINATION
Filipa Santos, Daniela Craijdan, Carolina Vieira, Soraia Nunes, Francisco Vieira
Instituto Superior de Administragéo e Linguas

Email: danielacraijdan98@hotmail.com

The mischaracterization occurs when there is a loss of the true character of something, in this
case, the mischaracterization of culture occurs when the culture of a certain place loses some of
its characteristics. One of the ways this happens is through tourism, because when tourists travel
to a certain place, they take with them their own characteristics and also those of their culture.
Several tourist destinations can be mischaracterized either by culture, violence, climate change,
political instability, economic crises or diseases such as Covid-19.

Tourism is the sector that accounts for about 330 million jobs worldwide, equivalent to 10% of
global employment, according to World Travel and Covid-19 had a devastating impact.
Keywords: Tourism, Culture, Covid-19, Mischaracterization, Tourist destination, Climate change

%k %k 3k %k ok

A SALVAGUARDA DO PATRIMONIO CULTURAL E A REABILITAGAO URBANA: INSTRUMENTOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS CIDADES
Diogo Costa Goes
Instituto Superior de Administragdo e Linguas
Email: diogo.costa.goes@gmail.com

A consciéncia coletiva da valorizagdo do patrimonio é ganha quando posta em confronto com
eventos catastroficos que pdem em causa a integridade do patrimonio cultural, nomeadamente o
edificado. Esta investigacdo tem por objetivo analisar de que forma o patriménio pode constituir
um instrumento de desenvolvimento das cidades contemporaneas. Adotou-se como metodologia
a revisdo e analise comparada a literatura cientifica de referéncia para as areas em estudo.
Verificou-se que o patrimoénio pode constituir um meio de identificagdo coletiva, de coesao social
e de desenvolvimento econdémico sustentivel. A salvaguarda e preservacdo do patrimonio
arquitetdnico, quando associado a politicas de reabilitacdo urbana, pode assegurar uma vantagem
competitiva para o Turismo.
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Palavras-chave: Patrimonio, Cultura, Reabilitagdo, Desenvolvimento, Cidades

1. INTRODUGAO
1.1. A consciéncia coletiva da valorizagao do patrimoénio

Manzon Lupo (2021) citando Fabre (2019), refere que "os eventos catastroficos fazem emergir
certo sentimento coletivo de fim do mundo”, possibilitando “o despertar da consciéncia coletiva
sobre a destruicdo brutal e repentina de um bem comum” (Manzon Lupo, 2021). O mesmo autor
destaca o processo de reidentificacdo patrimonial, atribui novos significados e possibilita a
formacdo de consensos em torno da interpretacao e da salvaguarda do patrimonio existente. No
entanto, expéem-se “dualismos sociais e politicos presentes na realidade social da atualidade”
(Manzon Lupo, 2021). De acordo com Miranda (2006), nos termos da Lei de Bases do Patrimonio
Cultural (Lei n° 107/2001 de 8 de Setembro), que estabelece as bases da politica e do regime de
protecgdo e valorizagdo do patriménio cultural, este € definido por “todos os bens que, sendo
testemunhos com valor de civilizagdo ou de cultura, portadores de interesse cultural relevante,
devam ser objeto de especial protecdo e valorizagdo” (DRCN, 2021). O conhecimento, estudo,
protecdo, valorizagdo e divulgacdo do patrimonio cultural sdo tarefas fundamentais do Estado,
tendo em vista “assegurar, no territério portugués, a efectivag¢do do direito a cultura e a fruicao
cultural”, enquanto “esteio da independéncia e da identidade nacionais” (Miranda, 2006). Para a
UNESCO a definicdo de Patriménio Cultural, enquadra-se no exposto pela Convengdo para a
Protecdo do Patrimonio Mundial, Cultural e Natural (1972) e seguintes instrumentos do direito
internacional, ficando definido como: os bens “com o valor universal excepcional do ponto de vista
historico, estético, etnoldgico ou antropoldgico”, nomeadamente os monumentos, os conjuntos
arqueolégicos, os locais de interesse, o imaterial, entre outros (DRCN, 2021). Segundo a UNESCO
entende-se por Patriménio Cultural “o nosso legado do passado, que vivemos no presente e
passaremos para as geragOes futuras”, que deve ser preservado nacionalmente e
internacionalmente (DRCN, 2021).

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA

Esta investigacdo tem por objetivo analisar de que forma o patriménio pode constituir um
instrumento de desenvolvimento das cidades contemporaneas. Para isso, adotou-se como
estratégia metodologica a revisdo e andlise comparada & literatura cientifica publicada de
referéncia para as areas em estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. 0 patrimoénio como meio de identificagdo coletiva e de desenvolvimento

O Patriménio, enquanto transmissdo de uma heranga nacional - material ou imaterial - pode
garantir a continuidade de um processo de identificacdo cultural de uma comunidade,
desenvolvendo nela o sentimento de pertencga e permitindo a “unido de futuras geragdes em torno
de um percurso civilizacional comum” (Miranda, 2006). Podemos notar o processo de
identificac@o cultural, interligado aos direitos humanos, garantes da salvaguarda da diversidade
cultural e da criatividade, patentes na Recomendagao sobre a Salvaguarda da Cultura Tradicional
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e Popular e na Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO, 2002). Também
verificamos na Declaragao de Friburgo (2007), a importancia da efetivagdo dos direitos culturais,
nomeadamente a salvaguarda do patriménio material e imaterial, porque, como se refere, “as
violagdes dos direitos culturais ddo origem a tensdes e conflitos de identidade que constituem
algumas das principais causas da violéncia, das guerras e do terrorismo”, Do mesmo modo,
defende-se que o respeito pela diversidade cultural é “um fator determinante para a legitimidade
e a coeréncia de um desenvolvimento sustentavel baseado na indivisibilidade dos direitos
humanos” (Friburgo, 2007; Meyer-Bisch & Bidault, 2011). A efetivacdo dos direitos culturais € um
processo historico, como refere Mata-Machado (2007), “fruto de uma evolucao da ideia e da
pratica dos direitos humanos”. No Artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua VIl
Revisdo Constitucional [2005], define-se, como tarefas fundamentais do Estado, a promogdo do
bem-estar e da “qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses”, bem como
a “efetivacao dos direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao
e modernizagdo das estruturas econdmicas e sociais”; a protecdo e valorizagdo do patrimoénio
cultural e “assegurar um correto ordenamento do territorio”; “assegurar o ensino”, a sua
valorizagao permanente, e a “difusao internacional da lingua”, entre outras prerrogativas (Miranda,
2006). Podemos notar que, o legislador constituinte estabelece a relagdo entre a garantia da
soberania e o direito a Cultura, demonstrando o quao subjacente esté a efetivagcdo desse direito
aos idearios de qualidade de vida e de igualdade, que permitem o desenvolvimento dos
sentimentos de pertenga a um territrio. Miranda (2006) refere que, a “Cultura enquanto
expressao de identitaria do povo portugués”, é expressa em diversos artigos da lei fundamental,
relacionando-a com a soberania de distintos modos, nomeadamente, quando se constitucionaliza
“os simbolos nacionais, e formaliza o estatuto de lingua oficial da lingua portuguesa” - Artigos 11°,
n® 2 e 3; “quando fundamenta o regime politico-administrativo préprio dos Agores e da Madeira
também nas suas caracteristicas culturais” - Artigo 225°, n® 1. Porque o patriménio é um meio
identificagdo coletiva, € incumbéncia do Estado a sua classificagdo e protegdo “de modo a garantir
a conservagao da natureza e a preservacao de valores culturais de interesse historico ou artistico”
[Artigo 66°, n° 2] e promover a qualidade da vida urbana “designadamente no plano arquitetonico
e da protecdo das zonas histéricas” [alineas c) e )], conforme refere Miranda (2006). Também
se refere que, incumbe ao Estado “promover a salvaguarda e a valorizagdo do patriménio cultural,
tornando-a elemento vivificador da identidade cultural comum” [Artigo 66° n° 2, alinea c)].
Também no plano da responsabilidade individual e coletiva a Constituigdo consagra o “dever de
todos de preservar, defender e valorizar o patrimonio cultural” [Artigo 78° n° 1] e no Artigo 52°,
n® 3, confere a todos, “o direito de promover a prevengao, a cessagao ou a perseguigao judicial
das infracgdes contra o patriménio cultural” [alinea a)] (Miranda, 2006). Para o efeito, “os
procedimentos de classificacdo e inventariagdo e as regras aplicaveis a exportacao, expedicao,
importacdo e admissao dos bens culturais moveis, encontram-se estabelecidas no Decreto-Lei n°
148/2015 de 4 de agosto” (DRCN, 2021). Também as “intervengdes no patriménio cultural movel
deverdo obedecer ao disposto na Lei 107/2001 de 8 de setembro e no Decreto-Lei 140/2009 de
15 de junho” (DRCN, 2021).

4. CONCLUSAO
4.1 Um modelo sustentavel de desenvolvimento urbano assente na Cultura

Apesar da multipla legislacdo e da doutrina existente, as sociedades contemporaneas defrontam-

20|Pagina



20032 | 4 Eespions | 5. | pontéditora @z A pimRIA

de Compliance Pélo Ma

se como uma reiterada necessidade de fundamentagdo dos porqués da valorizagado, divulgagao,
conservacdo € preservacao do Patrimonio Cultural. A definicdo de roteiros de interpretacdo
patrimonial, visitas orientadas, acdes de sensibilizagcdo para as expressdes artisticas, oficinas
criativas, uma programagdo multidisciplinar nas instituigbes culturais com recurso as novas
tecnologias, projetos de comunidade, sdo alguns dos exemplos que poderdo permitir a captacao
de novos publicos para a Cultura e contribuir para uma democracia participada e consequente
valorizagdo do patriménio existente. No plano politico, notamos a importancia do patriménio
cultural, como instrumento para assegurar a coesdo social e territorial, a soberania nacional,
através dos processos de identificagdo cultural e desenvolvimento de sentimentos de pertenga ao
lugar habitado. Interligado & coesao social vemos o contributo da salvaguarda do patrimonio -
nomeadamente o imaterial - para a eliminacgao das desigualdades e da fenomenologia da violéncia.
No plano educativo, o estudo sobre o patriménio contribui para o debate e conhecimento da
historia e para o exercicio critico sobre as transformagdes contemporaneas. Também no plano
economico, a salvaguarda do patrimonio pode colher impactos positivos, nomeadamente, na
promogao da regeneracdo, na reabilitacdo urbana, assente na valorizagdo patrimonial e no
desenvolvimento dos centros histéricos, procurando dar resposta aos novos desafios do turismo.
Se a descaracterizacdo da paisagem influi determinantemente na perda da atratividade do destino
turistica (Goes, 2021; Goes & Freitas, 2021), também o patriménio ndo pode ficar determinado
pela sua capacidade de atratividade (Thdorn, 2011), sob o risco de se tornar um objeto “fetiche”
(Latour, 2002). Telles (2003) destaca que em muitos casos o patrimoénio deixou de ocupar o seu
lugar de origem, para ao invés ficar musealizado, porque os seus lugares genéticos foram
destruidos para dar resposta as necessidades de crescimento imobiliario (Cadela, 2007; Pinilla,
2012; Thorn, 2011). Pois como refere Telles (2003) “o turismo tem de assentar numa paisagem.
Se ndo houver paisagem ndo ha turismo”. A degradagao do edificado, a impermeabilizagdo dos
solos, a especulacdo imobilidria, constituem as razbes provaveis para a desvalorizagdo do
patriménio (Cadela, 2007; Pinilla, 2012; Thérn, 2011), nomeadamente o arquitetonico, levando em
alguns casos a demoligdo do edificado (Goes, 2021). Na concecdo de Telles (2003) um dos
problemas graves € a falta de uma visao politica transversal, no planeamento urbanistico e do
territério e ndo apenas uma visdo setorial, dirigida apenas a dar resposta aos problemas
economicos do territorio (Goes, 2021; Goes & Freitas, 2021). “A paisagem do turismo é aquela
que leva em conta os problemas de producdo, em termos de perenidade e ndo da exploragdo dos
solos, em termos abusivos” (Telles, 2003). Goes & Freitas (2020), parafraseando Richards &
Palmer (2010), notam que as cidades contemporaneas enfrentam hoje duas escolhas: ou
desenvolvem-se a fim de dar resposta ao ritmo da mudanga global - assegurando a sua
competitividade e sustentabilidade - ou resistem ao impeto da transformacgéao e correm o risco de
estagnar. As intervengdes arquiteténicas confrontam-se por isso, com multiplos antagonismos ou
dicotomias, que “colocam em questdo a natureza essencial” (Oliveira, 2013, citado por Goes &
Freitas, 2021) e a contemporaneidade do lugar habitado. De acordo com Richards & Palmer (2010)
e Oliveira (2013), as estratégias de desenvolvimento das cidades devem assentar na valorizagdo
dos seus préprios “recursos inatos”, a histéria, a identidade e a criatividade, por muito que estas
sejam postas em confronto com as necessidades do consumo.

REFERENCIAS

Cadela, I. (2007). Sombras de ciudad. Arte y transformacion urbana en Nueva York, 1970-1990.
Madrid: Alianza.

21|Pagina



2003 | 4 sheno | o5 | pontiditora @ A pimky | B i

de Compliance

Constituicdo da  Republica  Portuguesa. VIl Revisdo  Constitucional.  (2005).
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx

Direitos Culturais: Declaragdo de Friburgo. (2007, maio 7). Instituto Interdisciplinar de Etica e
Direitos Humanos da Universidade de Friburgo.

DRCN. (2021). Patrimonio  Cultural. Direcdo Regional de Cultura do Norte.
https://culturanorte.gov.pt/areas-de-intervencao/patrimonio-cultural/

Fabre, D. (2019). Catastrofe, memoria, intervencdo ou o monumento como evento. Revista
Memoria em Rede. Pelotas: 11 (21)

Goes, D. (2021). A Arte urbana e o Turismo: uma proposta contradiscursiva sobre as praticas
artisticas no espacgo publico urbano e os impactos do turismo. Heranga - Revista de Historia,
Patriménio e Cultura, 4 (1), 033-048. https://doi.org/10.29073/heranca.v4i1.1592

Goes, D. & Freitas, L. (2021, fevereiro 19). Entre a Arquitetura e a Musica: a reabilitacdo e as
cidades criativas. Economico Madeira. https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/entre-a-
arquitetura-e-a-musica-a-reabilitacao-e-as-cidades-criativas-701800

Latour, B. (2002). Reflexdo Sobre o Culto Moderno dos Deuses Fe(i)tiches. Trad. Sandra Moreira.
Sao Paulo: EDUSC

Manzon Lupo, B. (2021). Patriménio cultural e catastrofe: Os concursos internacionais ndo-oficiais
realizados para a Notre Dame de Paris ap6s o incéndio de 2019. Heranga - Revista de Histdria,
Patriménio e Cultura, 4(2), 018-038. https://doi.org/10.2907 3/heranca.v4i2.316

Mata-Machado, B. N. (2007). Direitos Humanos e Direitos Culturais. Centro de Pesquisa e
Formacao. https://issuu.com/centrodepesquisaeformacao/docs/direitos-humanos-e-direitos-
cultura

Meyer-Bisch, P. & Bidault. M. (2011). Afirmar os direitos culturais: comentarios a Declaracdo de
Friburgo. S@o Paulo: Itau Cultural

Miranda, J. (2006). Notas sobre cultura, Constitui¢do e direitos culturais. In O Direifo 138° (2006),
V.

Oliveira, M. M. (2013, abril). (re)Desenhar no coracdo da cidade: O Projecto de Reabilitagdo
Urbana da Praga do Toural, da Alameda de Sdo Damaso e da Rua de Santo Antdnio, em Guimaraes.
Monumentos. 33. 118-131. Guimaraes: Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana. Fundagao
Cidade de Guimaraes.

Richards, G. & Palmer, R. (2010). Why cities need to be eventful. Eventful Cities. 1. 1-38. Elsevier
Ltd. ISBN: 9780750669870

Rubiano Pinilla, E. (2012). Arte urbano contradiscursivo: Critica urbana y praxis artistica. Bitacora
Urbano Territorial, 20 (1). https://revistas.unal.edu.co/index.php/bitacora/article/view/24864
Telles, G. R. (2003, dezembro). O Patriménio ndo é para o Turismo (Ramalhete, F. & Silva, F.
Entrevistadores). Al-Madan - Arqueologia, Patrimonio e Historia Local. Lisboa: Centro de
Arqueologia de Almada. https://particulaelementar.wordpress.com

Thérn, C. (2011, dezembro). Spotcity: a arte e a politica do espago publico. (C. C. Lisboa, Ed.)
Forum Sociolégico, 21, 43-53.

UNESCO. (2002). Declaragdao Universal sobre a Diversidade Cultural. Conferéncia Geral da
Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura.
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/diversity/pdf/declaration_cultural_div
ersity_pt.pdf

22|Pagina



20032 | 4 Eespions | 5. | pontéditora @z A pimRIA

de Compliance Pélo Ma

%k %k %k %k *k
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Nowadays, we are living in an era of social acceleration, in which time is scarce, routine is rushed.
Thus, urban parks play an important role in cities, considering that they can be considered places
of leisure and tourism, since individuals come into direct contact with nature. These urban parks
provide a way to enable and encourage urban tourism, adding sporting, artistic, natural,
commercial and intellectual elements in the same environment, making it interesting for those
who practice tourism activities in the urban environment, considering that it allows the contact
with nature. Thus, the present work seeks to analyze tourism in urban parks in Brazlian
metropolises, aiming to understand the role played by these environments in the context of
tourism. For that, a bibliographical, exploratory and qualitative approach research was carried out.
Keywords: Tourism, Urban Parks, Leisure
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PLANEJAMENTO DE ROTEIROS DE TURISMO PEDAGOGICO

Rosaline Ferreira de Oliveira

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

Email: rosalineoliveira@edu.ulisboa.pt

O turismo é geralmente associado a férias, porém para o turismo pedagdgico as férias
inviabilizam suas atividades. Viagens e excursodes alinhadas aos projetos pedagadgicos favorecem
uma educagdo critica pois viabilizam vivéncias e interagdo entre os individuos e os locais
visitados. Com essa perspetiva, docentes, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara — IFCE campus Acarau, adotam roteiros de turismo pedagdgico que auxiliam na
educacdo formal por meio de atividades praticas. Este ensaio busca analisar roteiros de turismo
pedagégico identificando possibilidades educativas para os cursos do IFCE campus Acarad do
eixo tecnologico turismo, hospitalidade e lazer. Para alcangar o objetivo proposto as etapas
seguidas foram: 1° - Levantamento de produgdes cientificas sobre os temas turismo pedagdgico,
institutos federais e pratica educativa; 2° - Analise dos registos dos conteudos programaticos no
sistema académico do IFCE; 3° - Identificagdo dos roteiros de turismo pedagogico; 4° -
Classificagdo dos roteiros de turismo pedagogicos; 5° - ldentificagdo e analise de praticas
educativas. O estudo permitiu compreender que é possivel a articulagcdao entre os conteudos
estabelecidos para os cursos tecnologicos do eixo turismo, hospitalidade e lazer com os roteiros
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de turismo pedagdgico levando os discentes a uma auténtica experiéncia turistica e favorecendo
o0 desenvolvimento de uma atitude ativa no processo de ensino aprendizagem.

Palavras-chave: Roteiros, Turismo pedagdgico, Estratégia didatica, Aprendizagem
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0 ESTUDO DA MOTIVAGAO DOS TURISTAS: APRESENTAGAO DE UM CASE STUDY
Monica Fernandes Camacho, Nélio Sequeira
Instituto Superior de Administragdo e Linguas

Email: nvsequeira@gmail.com

O turismo demonstrou ser uma das mais importantes atividades da economia global, a sua
observagao e analise resulta num manancial de informagao sobre o comportamento humano.

O presente trabalho serve para chamar atenc¢do da importancia da motivagao, parte estruturante
do Turismo.

Almejando cumprir com o solicitado na unidade curricular de técnicas de comunicagao e relagoes
interpessoais, do curso de licenciatura em turismo, elaborou-se o presente trabalho, consistindo
na apresentacao de um case study observado por nos, em contexto turistico, sobre uma forma
de interagdes com os turistas no ambito profissional. Neste trabalho objetivou-se o acima, através
de uma apresentacao simples e pratica.

Palavras-chave: Motivagdo, Turismo, Contexto Hoteleiro, Comportamento Humano, Turistas
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ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO DAS EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA, ORGANIZAGAO DE
EVENTOS E CONGRESSOS EM TEMPOS DE CRISE PANDEMICA - ESTUDO DE CASO

Claudia Caetano
Universidade de Lisboa
Email: c.caetano@edu.ulisboa.pt

A crise pandémica trouxe um novo e inesperado cenario as empresas portuguesas, afetando com
especial relevo o setor do turismo (que foi forgado a parar). Com as fronteiras fechadas e a seu
gradual, mas timida abertura, a retoma da atividade turistica obrigou as empresas a tomarem
estratégias de adaptacdo e de sobrevivéncia. Pretende-se neste artigo identificar quais as
estratégias de adaptacdo das empresas de Animacgdo Turistica, Organizacdo de Eventos e
Congressos ao nivel da Adaptacdo e Promogdo do Produto; Gestdo e Finangas, Recursos
Humanos, adesdo aos Apoios langados pelo Estado e adesdo ao selo Clean & Safe. Pretende-se
ainda salientar eventuais fatores de sucesso que tenham contribuido para minimizar o impacto da
crise pandémicas nessas mesmas empresas.
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Palavras-chave: Animagao Turistica, Eventos, Congressos, Portugal, Crise Pandémica, Adaptacao
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EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DO SETOR HOTELEIRO E A LGPD
Fabrizio Bon Vecchio
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
Aicha de Andrade Quintero Eroud
Centro de Ensino Superior de Foz do Iquagu (CESUFOZ)
Email: aichaeroud@hotmail.com

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) impacta no setor hoteleiro, considerando que
as pessoas juridicas de direito publico e de direito privado, bem como as pessoas fisicas no Brasil,
que tratam dados pessoais com fins econémicos devem observar a legislacdo. Recentemente, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) publicou a Resolugdgo CD/ANPD n° 2, de 27 de
janeiro de 2022, aprovando o Regulamento de aplicagdo da LGPD para os agentes de tratamento
de pequeno porte, flexibilizando e dispensando algumas regras. O Objetivo Geral deste estudo
centra-se na importancia da Resolugdo supramencionada para a adequacao dos empreendimentos
de pequeno porte do setor hoteleiro @ LGPD e similaridades com leis internacionais
correspondentes. Para tanto, emprega-se o Método Dedutivo como critério metodoldgico para a
composicao textual. As técnicas de pesquisas utilizadas sdo a Bibliografica e Documental.

Palavras-chave: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, setor hoteleiro, Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, Pessoas Fisicas, Pessoas Juridicas
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0 IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO DIREITO
PENAL
Emanuela de Aratjo
Universidade de Sevilha
Email: emanuelaadvogada@outlook.com

Desde o final do século XX a sociedade vem experienciando uma transformacao social devido ao
avanco da tecnologia em todos os setores. A sociedade da informagao rompeu 0 modo tradicional
de convivéncia e emergiu ao universo digital. A partir das inovagdes tecnoldgicas foi possivel
relativizar as barreiras de espago e tempo, contudo, esse fendmeno também trouxe efeitos
negativos, como é o caso da cibercriminalidade. O Direito penal através de sua fungdo de controle,
manutenc¢do e protecdo, ndo pode estar alheio as adversidades encontradas diuturnamente no
ambiente virtual e precisa compreendé-los para proporcionar uma eficiente regulagao. O objetivo
deste artigo € demonstrar como a tecnologia tem se apresentado nociva a sociedade através da
cibercriminalidade.
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Palavras-chave: tecnologia, ciberespago, cibercriminalidade, Direito penal, fungdo normativa
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COMPLIANCE EM SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA APLICADO AO TURISMO AMBIENTAL
BRASILEIRO

Max Silva Araljo
Unigo Educacional do Norte (UNINORTE)

Email: max.direito@yahoo.com.br

A busca por conciliar a preservacdo ambiental com o desenvolvimento econémico é uma tarefa
bastante complexa uma vez que exige expressivas estratégias e execugdo de medidas diversas,
por meio dos diferentes segmentos sociais representados pelo governo, pelas institui¢ces
empresariais e pela sociedade civil, tudo no sentido de alcangcarem um desenvolvimento que seja
também sustentavel e adequado a garantir uma melhor qualidade de vida a todos, em especial no
setor de turismo ambiental brasileiro. Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo segue firmado
em explanar acerca da importdncia da aplicagio do Compliance como uma ferramenta
metodoldgica e procedimental de medidas e estratégias na conciliagdo entre a preservagao
ambiental e o desenvolvimento econdmico advindo das atividades do setor de turismo ambiental,
ainda mais em desenvolver estratégias que visem um turismo cada vez mais seguro em favor da
integridade fisica dos turistas. Utiliza-se neste trabalho o método dedutivo, no qual, por meio da
realizagdo de pesquisas bibliograficas e documentais.

Palavras-chave: meio ambiente, preservagdo ambiental, desenvolvimento econdémico,
Compliance, turismo ambiental, setor hoteleiro
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EDUCAGAO E LITERACIA EM SAUDE NO CENTRO NEVRALGICO DO DESENVOLVIMENTO POS-
PANDEMICO

Cristina Vaz de Almeida
Centro de Administragdo e Politicas Publicas (CAPP) do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas (ISCSP) da Universidade de Lisboa

Email: vazdealmeidacristina@gmail.com

Educac@o ao longo da vida, Literacia, Literacia em Saude, Equidade, Bem-estar, Criatividade como
o0 uso do Storytelling, e mais fortes Parcerias (ODS 17) entre os estudantes e 0s seus professores
parecem ser fatores determinantes de um bom caminho de investimento nesta nova aurora de
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mudanga da vida humana, referenciada pelo digital como suporte, mas nao como substituto, onde
a humanizagdo e o pensamento critico devem estar presentes.

A pandemia provocada pelo virus COVID - 19 que grassou de finais de 2019 até este inicio de
2022 fez uma verdadeira disrupgao no que consideravamos ser “normal”, tais como o ensino
presencial, as consultas médicas frente a frente fisicamente, a ida as compras numa rua
movimentada, ou a aquisi¢cdo de bem alimentares em grandes superficies.

0O digital impds a sua vontade e necessidade para colmatar a auséncia de corpo fisico. A educacao
por isso, foi atingida em todas as suas dindmicas e em todos os ciclos de vida, isto é, dos mais
novos aos mais velhos, e, com mais ou menos habilidades digitais, todos entraram neste comboio
da transicao digital, que vai em alta velocidade.

Palavras-chave: Educacao, aprendizagem ao longo da vida, literacia, literacia em saude, pandemia

Segundo a UNESCO (2021) “A educagdo sera o centro das atengdes nas Nagcbes Unidas em 2022".
Foi na Declaragdo de Paris, a 29 de novembro 2021, que o Grupo de Amigos pela Educacio e
Aprendizagem ao Longo da Vida (UNESCO, 2021) apelou para o aumento o investimento em
educacdo apos a crise do COVID-19, necessario para o futuro da humanidade e do planeta. Este
grupo defende a necessidade de fomento de um 'amplo movimento global para um processo de
dialogo social democratico, inclusivo e profundo sobre o futuro da educacdo”.

0S OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS 4

O choque causado pela pandemia do COVID-19 tem efeitos impactantes nos sistemas
educacionais globais. De acordo com a UNESCO, é preciso uma centralidade da educagao para
todos os objetivos de desenvolvimento sustentavel na ONU, em particular para 0 0DS4, integrando
na educacdo as questdes como paz, mudangas climaticas e digitalizacao.

No &mbito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o ODS 4 relaciona-se com a
educacdo e 0 objetivo procura garantir uma educagdo de qualidade inclusiva e equitativa e
promover ao longo da vida oportunidades de aprendizagem para todos.

A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) supervisiona
a agenda dos ODS de educagdo, no contexto dos ODS que sdo liderados pelas Nagbes Unidas
(OCDE, 2021).

ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS APELAM AO PENSAMENTO CRITICO

Enguanto as necessidades de habilidades manuais, fisicas e as cognitivas basicas tenderao a
diminuir nos préximos tempos p6s-pandemia, observar-se-a, segundo as previsoes da Mckinsey
(2021), um incremento de procura por habilidades tecnoldgicas, sociais e emocionais, assim
como uma necessidade de aumento de competéncias cognitivas superiores.

“ESTAR” NAS COMPETENCIAS DIGITAIS E A REGRA

Tanto professores, como alunos precisam de aprofundar os conhecimentos digitais, para perceber
e navegar melhor no ambiente digital; ter mais conexdes sociais; saber usar de forma melhorada
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as emogdes no online, evitando discursos violentos e raciais por exemplo. Tudo isto nos leva a
pensar com mais cuidado.

Estamos no auge do desenvolvimento das competéncias transversais (soft skills), as que sao
intrapessoais como a auto lideranga; empatia; inspirar confianca; ter visao inspiradora; humildade;
sociabilidade; empatia; criatividade; persisténcia; saber estar online (respeito e combate as fake
news).

No ambito das competéncias interpessoais destacam-se também a efetividade de trabalho de
grupo; a importancia de entender e acelerar a inclusio; a motivagdo de diferentes personalidades;
saber resolver conflitos; o coaching com empoderamento; a consciéncia organizacional, apesar
da distancia; saber desenvolver relacbes empaticas, duradouras e de confianga; sermos mais
mobilizadores na educagao; e usar estratégias de motivagdo para o digital. Esta é na verdade uma
visdo holistica e humanizadora que busca a complementaridade, com humanizag¢do da educacao,
mas que exige fluéncia digital, cidadania é principios éticos de respeito pela confidencialidade das
pessoas e dos seus dados.

0 PERIGO DA DESINFORMAGAO

A desinformacao define-se como qualquer tipo de conteudo e ou pratica que contribua para o
aumento de informacao falsificada, ndo validada ou pouco clara/ transparente e/ ou para afastar
os cidaddos do conhecimento factual da realidade (Centro Internet Segura, 2022).

Quando a informagao se torna viral, satura todos os canais digitais, presenciais, impressos, e,
torna muito “dificil de discernir as informagdes verdadeiras, atualizadas e fiaveis, a partir de
informacgdes falsas, incompletas ou tendenciosas (Gomez, 2021).

A Organizagdo Mundial de Saude (2020) revela de inicio um paralelismo entre a pandemia e o
excesso de informagado pandémico que intitulou de “infodemia”.

A desinformagdo na educagdo descredibiliza os conteddos, sugerindo caminhos que sao
inseguros em termos de conhecimento, sobretudo para os mais jovens. No processo de
modelagdo, as redes “ensinam” conteudos positivos, mas também com grande risco, como pa
producdo de agdes violentas e discursos de 6dio, que levam os individuos e grupos a agir em e
Nno risco para a sua saude e de outros.

A NECESSARIA HUMANIZAGAO NO DIGITAL

Humanizar o digital significa tdo somente conseguir que a relagdo humana e de contato
personalizado em todas as suas dimensdes nao se perca e que ambos os interlocutores, por
exemplo, professor — aluno; ou profissional — paciente; ou prestador de servigos publicos —
clientes, ou outros, mantenham uma relagdo de proximidade, com contetdos tao préximos como
0s obtidos através de um contato presencial.

Dar acesso a internet, sem criar uma formagao sistematica para os acompanhar, sobretudo aos

mais jovens, & como dar-lhes um carro, sem lhe dar formagdo sobre o codigo da estrada nem
nogoes basicas de condugao (Serres, 2005)
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Ainda em 2005, Serres reforcava a necessidade e a importancia da avaliagdo da informagao na
Internet, que, segundo o autor, deveria passar por: ldentificar as fontes; ter capacidade de
discernimento; fazer uma vigilancia diante dos perigos de manipulagdo; conseguir manter uma
andlise critica dos documentos; saber fazer a constru¢do do julgamento; apropriar-se de
informacdes confiaveis; decodificar os documentos digitais.

EQUIDADE NA EDUCAGAO

Equidade na educacao significa que o acesso, participagdo e progressao para obter uma educagao
de qualidade estao disponiveis para todos, e que, as circunstancias pessoais ou sociais— como o
género, o fundo socioecondmico ou ser ou nao imigrante — ndo sao obstaculos a realizacio de
educacdo (OCDE, 2021, p. 16).

Nos percursos a fazer para se atingirem os objetivos do milénio, a educagdo equitativa centra-se
no Objetivo 4.5 que visa "eliminar as disparidades de género na educagao e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de ensino e formacao profissional para os mais vulneraveis, incluindo
pessoas com deficiéncia, povos indigenas e criancas vulneraveis" até 2030 (OCDE, 2021).

Face a crise pandémica COVID-19, os alunos mais desfavorecidos sdo mais propensos a lutar
com a aprendizagem a distancia, e estdo mais em risco de se afastarem da educacao durante os
periodos de encerramentos das escolas, segundo o relatério da OCDE, Education at a Glance
(2021). Também os que tém uma menor escolaridade acabam por enfrentar uma maior incerteza
e instabilidade no mercado de trabalho.

Numa avaliagao das dimensdes de analise de equidade na educacdo, segundo o Relatério da OCDE
sobre a Educagdo (2021), existe um conjunto de indicadores que podem avaliar o grau de
equidade na educacdo. Sdo eles:

Quadro 1. Indicadores que avaliam o grau de Equidade na Educagao
A saida educacional e o impacto da aprendizagem
A que nivel os adultos estudaram?
Transicao da educagdo para o trabalho: Onde estdo os jovens de hoje?
Como é que a realizagdo educacional afeta a participagdo no mercado de trabalho?
Quais sdo as vantagens dos ganhos da educacao?
Quais sdo os incentivos financeiros para investir na educagao?
Como estdo os resultados sociais relacionados com a educagao?
Em que medida os adultos participam igualmente na educacgao e aprendem?
Acesso a educacao, participacao e progressao
Quem participa na educagado?
Como é que os sistemas de educagdo na primeira infancia diferem em torno do
mundo?
Quem se vai formar no ensino secundario?
Quem deve entrar no ensino superior?
Quem se deve formar no ensino superior?
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Qual é o perfil dos estudantes mdveis internacionais?
Financgas e recursos investidos na educagao
Quanto é gasto por aluno em institui¢des de ensino?
Que proporcao da riqueza nacional é gasta na educacao instituicoes?
Quanto investimento publico e privado na educagao instituicdes existem?
Qual é o total da despesa publica na educagao?
Quanto é que os alunos do ensino superior pagam e 0 que 0 apoio publico faz
recebem?
Em que recursos e servigos € gasto o financiamento da educagao?
Quais os fatores que influenciam o custo salarial dos professores por aluno?
Professores, 0 ambiente de aprendizagem e a organizacao de escolas
Como é que o tempo passado pelos alunos na sala de aula varia em relagado a sua idade?
Qual é a relacdo aluno-professor e qual a importancia da interrupcao das aulas?
Quanto é que os professores e os diretores escolares ganham?
Quanto tempo os professores e os diretores escolares gastam a dar aulas e a trabalhar?
Quem sao os professores?
Como sao atribuidos os fundos publicos as escolas?
Que proporcao de professores sai da profissdao docente?
Fonte: OCDE - Education at a Glance, 2021

A IMPORTANCIA DO BEM-ESTAR, PARA UMA MELHOR EDUCAGAOQ

De acordo com a OCDE (2019), ha um interesse crescente em olhar para aléem dos resultados
tradicionais da educagao — como o rendimento, 0 emprego e PIB — para aspetos ndo econémicos
do bem-estar e do progresso social — como a saude, o envolvimento civico, os interesses politicos,
o0 crime e a felicidade.

0 bem-estar ndo é apenas a auséncia de doenca ou enfermidade. E uma combinagdo complexa
de fatores de saude fisica, mental, emocional e social de uma pessoa. O bem-estar esta
fortemente ligado a felicidade e a satisfagdo com a vida. Em suma, bem-estar pode ser descrito
como como a pessoa se sente sobre si mesmo e em relagdo a sua vida.

0 bem-estar, é assim um resultado positivo que é significativo para as pessoas, e para muitos
sectores da sociedade e informa que as pessoas percebem que as suas vidas estdo a correr bem
(CDC, 2020). Se o0 ambiente educativo correr bem e for satisfatorio a probabilidade de ele ter bons
resultados é naturalmente, maior.

Ha mesmo, uma crescente consciéncia do papel fundamental que a educacdo e os cuidados na
primeira infancia desempenham no desenvolvimento cognitivo e emocional, aprendizagem e bem-
estar dos mais novos (OCDE 2017). Nesta avaliagdo, a OCDE (2017) refor¢a que as criangas,
sobretudo as mais desfavorecidas em termos econdmicos, se iniciarem o seu processo educativo
mais cedo, sdo mais propensos a ter melhor resultados da educagao quando envelhecem.
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O bem-estar geralmente inclui julgamentos globais de satisfagdo da vida e sentimentos que vao
da depressao a alegria. Nao ha um unico determinante do bem-estar individual, mas, em geral, o
bem-estar depende de uma boa saude, de relagdes sociais positivas e de disponibilidade e acesso
a recursos basicos (por exemplo, abrigo, rendimento) e integra a saude mental (mente) e a satde
fisica (corpo) resultando em abordagens mais holisticas para a preven¢do da doenca e promogao
da saude.

As boas condigdes de vida (por exemplo, habitagdo, emprego, educacdo) sao fundamentais para
0 bem-estar, pelo que, o acompanhamento destas condi¢cdes é importante para as politicas
publicas. Entre os fatores que melhoram o bem-estar de uma pessoa podemos encontrar 0s
seguintes, e se 0s compararmos com 0s objetivos de uma educagao promotora de cidadania, de
responsabilidade e equitativa, veremos que ha similitudes.

Quadro 2. Fatores promotores do bem-estar e que influenciam o processo educativo

Ter um feliz relacionamento intimo com um parceiro/familia

Ter e desenvolver uma rede de amigos proximos

Aspirar e ter um percurso de educacgdo agradavel e gratificante

Aspirar e ter uma carreira de trabalho agradavel e gratificante

Ter dinheiro suficiente para uma vida sustentada (alimento, casa, seguranga, prazer)

Ter atividade fisica regular

Conseguir fazer uma dieta nutricional equilibrada e suficiente, de forma consciente

Ter um nivel de sono suficiente

Assumir crencas espirituais ou religiosas que contribuem para um maior bem-estar

0. Ter a oportunidade de ter e fazer passatempos divertidos e atividades de lazer ou
lUdicas

11. Ter uma autoestima saudavel

12. Ter uma perspetiva otimista da vida e da resolu¢io de problemas

13. Conseguir assumir e executar objetivos realistas e alcangaveis

14. Desenvolver um sentido de proposito e significado na vida

15. Ter um sentimento de pertenca a grupos, ideias

16. Sentir capacidade de se adaptar as mudangas

17. Viver numa sociedade justa e democratica

18. Sentir seguranga no local onde se vive

19. Sentir que os impostos que se pagam sdo justos

20. Te oportunidade de manifestar a cidadania (voto, liberdade de expressao)

21. Ter um nivel de literacia em saude adequado que permita decisdes responsaveis e

acertadas

22. Ter estratégias de coping para a resoluc¢ao de problemas

23. Conseguir distinguir cada vez mais a diferenga entre informagdo credivel e

desinformacao, pelos riscos subjacentes que perigam o bem-estar

= © 0 N o o~ 0dhd =

O Governo australiano recomenda aos estudantes a importancia de uma “mente s3”, referindo
que “a forma como pensamos e sentimos pode afetar a nossa saude emocional, mental e
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fisica. Aprender a controlar nossa raiva, mudar nossa visao da vida ou lidar com problemas
psicologicos pode ajudar a manter nossa mente ativa e saudavel”.

SOMOS PENSADORES VERBAIS OU VISUAIS? — A INFLUENCIA NAS METODOLOGIAS DE ENSINO

Num estudo de Holmqvist e HolSanova, (1997), HolSanova (1997), e de Holsanova, Hedberg e
Nilsson (1999) dedicado a diferenciar os pensadores verbais ou visuais, os autores chegam a
conclusdo que, apesar dos sujeitos olharam para a mesma imagem durante 0 mesmo tempo com
as mesmas instrucoes, é possivel diferenciar e identificar dois estilos diferentes de percegado. As
descrigdes faladas, pelos sujeitos conseguiram revelaram a maneira dos sujeitos pensarem.
Dependendo como os sujeitos percebem o espago ou o tempo numa imagem, assim tendem a
usar um estilo de descricdo mais técnica e estatica (visuais), ou, ao invés, uma descricao mais
dindmica com estilo narrativo (verbais).

0 que se revela é que consoante o pensamento for mais verbal ou mais visual, assim as pessoas
tém a percecdo do mundo que as cerca e usam diferentes meios linguisticos ao apresentar e
estruturar informacdao sobre as imagens que os rodeiam, de acordo com a forma como a
perceberam visualmente (Hol$anova, Hedberg & Nilsson, 1999).

Se extrapolarmos para a educagdo de pessoas, desde as idades mais jovens, este fator pode ter
preponderancia nas formas de aprendizagem. Pelo que é sempre importante avaliar diferentes
formas, que vao ao encontro de perce¢des mais verbais ou mais visuais quando se estruturam
contetdos de ensino (Quadro 3).

Quadro 3. Diferencas entre pensadores verbais e visuais

Pensadores verbais Pensadores visuais

Constantemente analisam, Tém dificuldade em organizar a prosa

relacionam e avaliam expositiva porque o modo de pensamento
preferido é fundamentalmente diferente dos
pensadores verbais

comparam,

Pode ser usado um estilo de descri¢cao
narrativa dinamica, ritmica e, portanto,
muito animado, onde as ligagoes sao
explicitamente feitas com a ajuda de
marcadores de discurso

E preferivel que a informagdo tenha uma
ordem, com orientagao para a agao

E util fazer-se uma sequéncia dos eventos e
fatos

Os elementos devem aparecer passo a
passo

Concentram-se nas palavras

Pode ser usado um estilo de carater estatico,
com descricdao técnica, com primazia das
relagbes espaciais, onde a imagem é
decomposta em campos, ha muitos detalhes
listados, mas ndo sao feitas ligagdes explicitas
Listam caracteristicas sem tomar uma posi¢ao,
ter uma ordem, ou apresentar uma a¢ao

As descricdes de pensadores visuais sdo
estaticas, e ndo estdo dispostas numa
sequéncia dindmica

Permitem que muitos elementos aparegcam ao
mesmo tempo, simultaneamente e ndo

Sao necessarias muitas ligagoes entre eles
Ndo se concentram nas palavras, mas em
valores nao-verbais como as linhas, cor,
textura, equilibrio e proporcao

Fonte: Grow (1996); (HolSanova, Hedberg & Nilsson, 1999).
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CAMINHAR PARA UMA MELHOR LITERACIA EM SAUDE: DECISOES RESPONSAVEIS QUE
CONDUZEM A UM MAIOR BEM-ESTAR

A literacia tem influéncia na literacia em saude, pelo que, pessoas que tenham maiores
capacidades de uma literacia geral, tém maior probabilidade de vir a apresentar maiores
competéncias de literacia em saude.

Apesar de um nivel de grau secundario superior continue a ser o nivel basico de educagao
esperado dos jovens adultos para contribuir eficazmente para a sociedade, um em cada cinco
adultos em toda a OCDE ndo alcangou o ensino secundario superior e em alguns paises, um
significativo numero de criangas saem da escola muito cedo (OCDE, 2021).

Os dados revelam que em 2019, cerca de 10% dos jovens em idade escolar ndo estavam na escola
em cerca de um quarto Paises da OCDE e entre os fatores que influenciam o desempenho da
educacdo, o estatuto socioecondémico tem um maior impacto nas

competéncias de literacia das criangas de 15 anos, mais do que o género ou o pais de origem
(OCDE, 2021, p. 25)

0O estatuto socioecondmico influencia a prossecugao da educagdo, como estudantes sem um pai
com formacao superior, um representante para o estatuto socioecondémico, sdo mais provaveis
inscrever-se em programas profissionais secundarios superiores do que em programas gerais
(OCDE, 2021, p. 137).

Como podem entdo as instituicdes académicas responder ao desafio de uma maior literacia em
saude, que é benéfica tanto para a literacia como para a compreensdo que o individuo tem do
mundo que o rodeia e estimula a conseguir tomar decisdes responsaveis em todas as areas da
sua vida, com particular énfase para a sua saude e bem-estar. Na verdade, todas as decisdes
conduzem a uma influéncia direta ou indireta na saide e bem-estar. Neste sentido a saude e o
bem-estar devem estar vertidas em todas as politicas (Quadro 4)

Quadro 4. 0 caminho das organizagdes para uma maior literacia em saude
* A organizacao age para uma melhor literacia e literacia em saude de todos os envolvidos:

Tem e implementa politicas e processos de literacia em salde

Integra a literacia em saude em todas as atividades

Apoia e forma os seus colaboradores, incrementando a sua literacia e literacia em saude

Utiliza técnicas de literacia em saude no desenvolvimento dos suportes e materiais

Utiliza tecnologia para avaliar de forma continua e organizada os materiais

Incorpora a literacia em saude em eventos que possam trazer emergéncia ou crise,

como a pandemia

7. Distribui informacdes crediveis seja para impresséo, utilizagdo audiovisual e/ou redes
sociais, por forma a que os seus destinatarios compreendem e possam agir

8. Inclui os seus destinatarios, e por isso alunos e professores, assim como a

ISR )
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comunidade no planeamento, avaliagao e implementagdo das varias acoes
Proporciona facil acesso a servigos e oferece uma clara assisténcia para a navegacgao
no sistema

A organiza¢dao comunica de forma regular, com informagdes claras sobre os servigos
disponiveis e 0s seus custos

Sabe consciencializar as pessoas sobre a literacia em saude

Sabe comunicar de formas diversas (gamificagdo por exemplo) que os destinatarios
podem entender

Facilita 0 acesso a servigos e mostra como sao faceis de navegar

Cria informacao através da qual os destinatarios podem agir e seguir

Cria um ambiente centrado nos destinatarios que inclui o envolvimento familiar e
tomada de decisao partilhada, ao longo do ciclo de vida e nos contextos especificos

Fonte: Elaboracao propria, baseado em Brache et al (2012)

H& uma crescente consciéncia e responsabilidade das organizagdes e dos profissionais em
assegurar que as capacidades dos destinatarios, que correspondem aos diversos publicos
correspondem as exigéncias e as complexidades do mundo atual.

A EDUCACAO AO LONGO DO CICLO DE VIDA

A aprendizagem é um caminho feito para a vida, e esta provado que, as pessoas que deixam de
aprender ou nao participam no dia-a-dia acabam por perder competéncias, sobretudo visiveis ao

nivel da

literacia em saude.

PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A EDUCAGAO

Adivinham-se nas perspetivas futuras, e indo ao encontro das proje¢des feitas no Dia Internacional
da Educagdo 2022, nas celebragGes em Nova lorque (24 janeiro 2022) que:

1) Ha necessidade urgente de restabelecer o equilibrio das relagdes, entre as pessoas e
com a natureza e a tecnologia;

2) A educagdo € essencial para preparar o caminho para uma maior justica e
sustentabilidade;

3) E preciso mudar o paradigma do professor sabedor e passar a ouvir as vozes dos
estudantes sobre as mudangas e inovagoes. Isto significa reorientar os cursos para as
necessidades do futuro e perspetivar o que os jovens de hoje desejam aprender e
trabalhar no futuro.
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ISAL ORGANIZA 2.2 EDICAQ DA CONFERENCIA INTERNACIONAL THINK +

Artigo | 25/10/2021 16:55

O Instituto Superior de Administracao e Linguas (I5AL) organiza, nos dias 3 e 4 de fevereiro de 2022, a 2.7 edicio da Conferéncia
Internacional “Think+ 2022 International Conference on Tourism, Teaching and Technology: 2 Comprehensive Approach™

0 evento terd transmissdo digital a partir da plataforma Zoom, & semelhanca da edicBo transata. Este é um evento de
investigacdo cientifica. de cariz internacional, realizado com multiplas parcerias. nomeadamente com o Instituto [bero-
Americano de Compliance (IIAC), o Centro de Estudos de Bioética — Pdlo Madeira e a Ponte Editora, entidades com as quais o
ISAL veio a celebrar protocolos de cooperagdo.

Esta iniciativa tem por objetivo contribuir para o didlogo e partilha de conhecimento, nomeadamente, as hoas praticas nas
dreas do Turismo, da Educacdo e da Tecnologia, “pilares que estruturam a atividade do 1SAL, refere a vice-diretora do ISAL,
Sancha de Campanella.

A Conferéncia reunira prestigiados investigadores, professores universitarios e profissionais, especialistas nas areas sobre as
guais a conferéncia se debruga. O programa da conferéncia contemplard sessdes plenarias. paralelas e a apresentacio de
posters.

A ¥ edicdo terd como Chairs da conferéncia, Andreia Carvalho, Elvio Camacho e Leonilde Olim, docentes no ISAL e como Co-
Chais. Diogo Goes (docente no |SAL), Fabrizio Bon Vecchio (Presidents do [1AC) e Luis Sardinha [investigador).

Adirecio estd a cargo de Sancha de Campanella. Para os interessados em participar na conferéncia. a organizacio revela que @
& possivel submeter os artigos cientificos, resumos alargados ou posters, de acordo com as normas disponiveis na paging do
evento: https://isalthink.wordpress.com,.

“Esta iniciativa insere-se no plano estratégico para o quadriénio 2019/2023 do Centro de Investigagdo do ISAL (CHSAL), que tem
procurado despaletar cada vez mais iniciativas tendentes a estimular e aumentar o conhecimento cientifico”, destaca Sancha

de Campanella. Brevemente, serdo revelados os nomes dos oradores convidados.
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Publicacdo do Jornal da Madeira, a 25 de outubro de 2021

https://www.jm-

madeira.pt/regiao/ver/145755/ISAL organiza 2%C2%AA edicao _da conferencia internacion

al THINK

ISAL organiza 2.2 edi¢ao da conferéncia internacional
‘Think+'

a Sandra S. Gongalves 25 0ut2021 17:18 0 f ¥ lin

O Instituto Superior de Administragao e Linguas (ISAL) organiza, nos
dias 3 e 4 de Fevereiro de 2022, a 2.2 edicao da conferéncia
internacional "Think+ 2022 International Conference on Tourism,
Teaching and Technology: a Comprehensive Approach'.

O evento tera transmissao digital a partir da plataforma Zoom, a
semelhanca da edicao transacta.

Este é um evento de investigacao cientifica, de cariz internacional,
realizado com miiltiplas parcerias, nomeadamente com o Instituto
Ibero-Americano de Compliance (ITAC), o Centro de Estudos de Bioética
— Pblo Madeira e a Ponte Editora, entidades com as quais o ISAL veio a

celebrar protocolos de cooperacao.

A iniciativa tem por objectivo contribuir para o didlogo e partilha de
conhecimento, nomeadamente, as boas praticas nas dreas do turismo,
educacao e tecnologia. "Pilares que estruturam a actividade do ISAL”,
refere a vice-diretora do ISAL, Sancha de Campanella.

A conferénecia reunira prestigiados investigadores, professores
universitarios e profissionais, especialistas nas areas sobre as quais a
conferénecia se debruca. O programa da conferéncia contemplara sessoes
plenarias, paralelas e a apresentacao de 'posters’.

Publicacdo do Didrio de Noticias, a 25 de outubro de 2021

https://www.dnoticias.pt/2021/10/25/282460-isal-organiza-2a-edicao-da-conferencia-

internacional-think/
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ISAL organiza Il edicao da

O Instituto Superior de

Administracio e Linguas
(ISAL) organiza, nos dias 3 e
4 de fevereiro de 2022, a 2.2
edicio da Conferéncia Inter-
nacional “Think+ 2022 Inter-
national Conference on Tou-
rism, Teaching and Technolo-
gy: a Comprehensive Appro-
ach”. O evento tera transmis-
sao digital a partir da plata-
forma Zoom, a semelhanca da
edicao transata.

Este é um evento de inves-
tigacao cientifica, de cariz
internacional, realizado com
muiltiplas parcerias, nomea-
damente com o Instituto Ibe-
ro-Americano de Complian-
ce (ITAC), o Centro de Estu-
dos de Bioética — P6lo Madei-
ra e a Ponte Editora, enti-

———

dades com as quais o ISAL
veio a celebrar protocolos de
cooperacao.

A iniciativa tem por obje-
tivo contribuir para o dialogo
e partilha de conhecimento,
nomeadamente, as boas pra-
ticas nas areas do Turismo,
da Educacao e da Tecnologia,
“pilares que estruturam a ati-
vidade do ISAL”, refere a vice-
diretora do ISAL, Sancha de
Campanella.

A Conferéncia reunira pres-
tigiados investigadores, pro-
fessores universitarios e pro-
fissionais, especialistas nas
areas sobre as quais a confe-
réncia se debruca. O progra-
ma da conferéncia contempla-
ra sessoes plenarias, paralelas
e a apresentacao de posters.

conferéncia internacional THINK +

Ab T R e T 3

Esta 22 edicao tera como
Chairs da conferéncia, Andreia
Carvalho, Elvio Camacho e
Leonilde Olim, docentes no
ISAL e como Co-Chais, Dio-
go Goes (docente no ISAL),
Fabrizio Bon Vecchio (Presi-
dente do IIAC) e Luis Sar-
dinha (investigador). A dire-
cao esta a cargo de Sancha de
Campanella.

Para os interessados em
participar na conferéncia, a
organizacao revela que ja é
possivel submeter os artigos
cientificos, resumos alargados
ou posters, de acordo com as
normas disponiveis na pagina
do evento: https://isalthink.
wordpress.com/.

“Esta iniciativa insere-se no
plano estratégico para o qua-
driénio 2019/2023 do Cen-
tro de Investigacdo do ISAL
(CIISAL), que tem procurado
despoletar cada vez mais ini-
ciativas tendentes a estimu-
lar e aumentar o conhecimen-
to cientifico”, destaca Sancha
de Campanella. Brevemente,
serdo revelados os nomes dos
oradores convidados. B
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ISAL releva «painel de luxo» na Think 2022

International Conference

O Instituto Superior de Administracédo e Linguas (ISAL)
organiza, nos proximos dias 3 e 4 de fevereiro de 2022, a 2.2
edicdo da Conferéncia Internacional «Think+ 2022
International Conference on Tourism, Teaching and
Technology: a Comprehensive Approach».

Publicado 11 Jan, 2022, 14:23

<|ol=]ofafale
N e

O THINK+ & um evento sem fins lucrativos, organizado pelo ISAL, em parceria com o Instituto
Iheroamericano de Compliance (Brasil), o Centro de Estudos de Bioética e a Ponte Editora, tendo por
objetive a promocio da investigacio e reflexdo cientifica sobre as dreas do Conhecimento, Aprendizagens,
Tecnologia, Inovacdo e Competitividade, aplicadas ao Turizmo e 3 Gestio Empresarial.

Sancha de Campanella, Vice Diretora Geral da instituic8o, refere que “esta conferéncia pretende ser um
farum aglutinader de pensamento cientifico, possibilitando o estabelecimento de novas sinergias com
instituiches de ensino superior, centros de investigacio, agentes econdmicos e profissionais dos diferentes
setores economicos e areas em estudo”

De destacar que esta conferéncia internacional contara, com prestigiados “Keynote Speakers”, professores
do ensino superior e investigadores da CPLP e gestores empresariais de varios grupos economicos
internacionais, com intervencio nas dreas do Turismo e das Tecnologias.

Aorganizacdo estd a cargo dos docentes do ISAL, Andreia Carvalho, Elvio Camacho e Leonilde Olim

(Chairs) e de Diogo Goes (ISAL), Fabrizio Bon Vecchio (Presidente do I1AC) & Luis Sardinha, Co-Chairs do
evento).
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ISAL revela Keynote Speakers
O ISAL releva hoje os primeiros nomes dos Keynote Speakers confirmados:

Cristina Vaz de Almeida, professora doutora, PhD em Ciéncias da Comunicacio, com especialidade em
Literacia em Saude. co-diretora da Pos-graduacdo de Literacia em Salde do ISPA e Editora-Chefe do
Jornal Investigacdo Medica; Mestre em Comunicacdo em e-learning, em Marketing e em Psicologia
Positiva, & Licenciada em Direito.

Eduardo Leite, professor adjunto da UMa e investigador do CITUR, PRD em Gestdo, & diretor de Curso de
Cozinha e Producdo Alimentar e Diretor Geral da Ponfe Editora. Desenvolve investigaco nas areas do
Turismo e Gestdo. E colunista do Jornal Econdmico.

Fabrizio Bon Vecchio, advogado, doutorande em Ciéncias Juridicas, presidente do Instituto Ibero-americano
de Compliance e professor convidado na UNISING. E licenciado em Direito & em Financas, mestre em
Direito da Empresa e dos Negocios, em Gestdo Empresarial e em Direito, Conformidade Regulamentar em
Matéria Penal.

Vaszco Esteves Fraga, economista, vogal do conselho de administracdo da Estoril Sol SGPS e da comizsdo
exscutiva do grupo, ex-Secretario de Estado Adjunto do Ministre dos Transportes e Comunicacies do V
Governo Constitucional. Gestor nas dreas do Imobiliario, Turismo, Animacdo e Cultura. Licenciado em
Financas e Gestdo de Empresas, pela Universidade Técnica de Lisboa e pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo. Pos-graduado pela London Business School e Universidade Catolica.

Publicacdo da RTP Madeira, a 11 de janeiro de 2022

https://www.rtp.pt/madeira/sociedade/isal-releva-painel-de-luxo-na-think-2022-international-conference-
83759
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ISAL REVELA “PAINEL
DE LUXO” NA «THINK
2022 INTERNATIONAL
CONFERENCE»

THMK*

Cristina Vaz de Almeids

Instituto Supe-

rior de Adminis-

lrecao e Linpuas

(ISAL) organi-

Za, NOs proximos
dias 3 e 4 de fevereiro de
2022, a 2.2 edicao da Confe-
réncia Internacional “Think+
2022 International Conferen-
ce on Tourism, Teaching and
Technology: a Comprehensi-
ve Approach”.

O THINK+ & um evento
sem fins lucrativos, organi-
zado pelo ISAL, parceria
com o Instituto Iberoameri-
cano de Compliance (Brasil),
o Centro de Estudos de Bioé-
tica e a Ponte Editora, tendo
por objetivo a promocio da
investigacao e reflexao cienti-
fica sobre as areas do Conhe-
eimento, Aprendizagens, Tee-
nologia, Inovagao e Competi-
tividade, aplicadas ao Turis-
mo e a Gestdo Empresarial.

Sancha da Campanella,
Vice Diretora Geral da insti
tuicao, refers que “esta con
feréncia pretende ser um
féorum aglutinador de pen-
samento ecientifico, possibi-
litando o 2stabelecimento de
novas sinergias com institui-
¢hes de ensino superiar, cen-
tros de invastigagao, agentes

Smi ¢ profissionais
dos diferentes setores econd-
micos e areas em estudo™.

De destacar que asta con-
feréneia internacional con-
tard, com prestigiados “Key-
note Speakers”, professores
dn ensino superior a invesri-
gadores da CPLP o gestores
empresariais de varios grupos

Echusrdo Leite Fabrizio Bon Vecchio

econdmicos internacionais,
com intervengao nas areas do
Turismo e das Tecnologias.

A organizagio esta a cargo
dosdocentesdoISAL, Andreia
Carvalho, Elvic Camacho e
Leonilde Olims (Chairs) e de
Diogo Goes (ISAL), Fabrizio
Bon Veechio (Presidenta do
IIAC) e Luis Sardinha, Co-
Chairs do evento).

ISAL revela Keynote Speakers
O ISAL revela hoje os pri-

meiros nomes dos Keynote

Speakers confirmados:

Cristina Vaz de Almeida,
profassora doutora, PhD em
Cidncias da Comunicacao,
com especialidade em Lite
racia em Saide, co-diretora
da Pés-gradnagio de Litera-
cia em Sadde do ISPA ¢ Edi-
tora-Chefe do Jornal Inves-
tigacio Médica; Mestre em
Comunicagio em e-learning,
em Marketing e em Psicolo-
gia Positiva, ¢ Licenciada em
Direito.

Eduardo Leite, professor
adjunto da UMa e investiga-
dor do CITUR, PhD om Ges-
tdo, ¢ dirctor de Curso de
Cozinha e Producio Alimen-
tar e Diretor Geral da Ponte
Editora. Dasenvolve investi-
gagdo nas arcas do Turismo ¢
Gestio. E colunista do Jornal
Econémico.

Fabrizio Bon Vecchio,
advogado, doutorande cm
Ciéneias Juridicas, presiden-
te do Tnstituto Thero-ameri-
cann de Compliance e profes-
sor convidado na UNISINO.
E licenciado em Direito 2 em

DIRE

Keynote Speakers |

Vosco Esteves Frags

Finangas, mestre em Direito
da Empresa e dos Negécios,
em Gestao Empresarial e em
Diraito, Conformidade Regn-
lamentar am Matéria Penal.

Vasco Esteves Fraga, eco-
nomnsta, vogal do conselbo
de administracio da Estoril
Sol SGPS e da comissao exe-
cativa do grupo, ex-Secretario
de Estado Adjunto do Minis-
o dos Trauspories ¢ Comu-
nicagdes do V Governo Cons-
titucional. Gestor nas areas
do Imobilidrio, Turismo, Ani-
macao e Cultura. Licencia-
do em Financas e Gestio de
Empresas, pela Universida-
de Técnica de Lisboa e pelo
Instituto Superior de Econo
mia e Gesto. Pos—graduado
pela London Business School
¢ Universidade Catélica.

Brevemente, serao revela-
dos mais oradores convida-
dos. A programacio da con-
faréneia contempla ainda ses-
soes paralelas para apresen
tacao e discussao das conclu
sdes de investigagoes realiza-
das pelos varios investigado-
res ¢ diseentes que partiei-
pam na iniciativa.

Brevemente, serdo reve-
lados mais oradores
convidados.

Para os interessados em
participar na conferéncia, a
arganizagio revela que ain-
da é possivel submeter, até
dia 23 dc fevereiro, os arti-
gos cientificos, resumos alar-
gados ou posters, de acordo
enm as normas dispaniveis
na pagina do evento: https://
isalthink.wordpress.com/. B

Publicacdo da Tribuna da Madeira, a 14 de janeiro de 2022
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ISAL REUNE MAIS DE UMA DEZENA DE ORADORES PARA DEBATER ECONOMIA E TURISMO NA “THINK
CONFERENCE"

Artigo | 21/01/202210:03

O Instituto Superior de Administraco e Linguas (ISAL), que organiza, nos proximos dias 3 e 4 de fevereiro de 2022, a 2. edico da
Conferéncia Internacional “Think+ 2022 International Conference on Tourism, Teaching and Technology: a Comprehensive
Approach’, revela hoje mais um painel de oradores convidados para debater estratégias para o futuro da Economia e do Turismo.
A diretora regional de Turismo, Dorita Mendonga, o presidente da direcdo da ACIF, Jorge Veiga Franca e os professores
universitdrios brasileiros Manoel Neuharth Trindade e Silvio Bitencourt da Silva, docentes da UNISINOS, integram o programa
que contempla mais de uma dezena de oradores convidados. Sancha de Campanella, vice-diretora geral do ISAL e Elvio
Camacho, co-coordenador da Licenciatura de Organizacdo e Gestdo Hoteleira, s3o dois dos moderadores dos painéis tematicos

do evento.

Sancha de Campanella, destaca gue, “esta conferéncia pretende ser um férum aglutinador de pensamento cientifico,
possibilitando o estabelecimento de novas sinergias com instituigoes de ensino superior, centros de investigacao. agentes

econdmicos e profissionais dos diferentes setores econdmicos e areas em estudao”,

Publicacdo do Jornal da Madeira, a 21 de janeiro de 2022

https://www.jm-
madeira.pt/regiao/ver/156376/ISAL reune _mais de uma dezena de oradores para debater Economia e

Turismo_na_THINK Conference?fbclid=IwAR209v3Sd5j0tp6teKAI6XFoNnhruL Y4v6Pk-
TCsNcaDhwlvrnr1Q1DIp30
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ISAL da a conhecer mais 4 oradores para 'Think
Conference' sobre Economia e Turismo
Instituto Superior de Administracao e Linguas reunira mais de uma dezena de oradores no evento

f v in®

O Instituto Superior de Administracio e Linguas (ISAL), que organiza,
nos proximos dias 3 e 4 de fevereiro de 2022, a 2.2 edicao da

Conferéncia Internacional “Think+ 2022 International Conference on
Tourism, Teaching and Technology: a Comprehensive Approach”™, revela
hoje mais um painel de oradores convidados para debater estratégias
para o futuro da Economia e do Turismo.

A directora regional de Turismo, Dorita Mendonca, o presidente da
Direcgao da ACIF, Jorge Veiga Franca, e os professores
universitarios brasileiros Manoel Neubarth Trindade e Silvio
Bitencourt da Silva, docentes da UNISINOS, integram o programa
que contempla mais de uma dezena de oradores convidados. Sancha de
Campanella, vice-directora Geral do ISAL e Elvio Camacho, co-
coordenador da Licenciatura de Organizacao e Gestao Hoteleira, sao
dois dos moderadores dos paingis tematicos do evento.
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Sancha de Campanella, destaca que, “esta conferéncia pretende ser um
forum aglutinador de pensamento cientifico, possibilitando o
estabelecimento de novas sinergias com institui¢des de ensino superior,
centros de investigacdo, agentes econdmicos e profissionais dos
diferentes setores econdmicos e areas em estudo”.

A THINE+ International Conference, € um evento sem fins lucrativos,
organizado pelo ISAL, em parceria com o Instituto Iberoamericano de
Compliance (Brasil), o Centro de Estudos de Bioética e a Ponte Editora,
tendo por objetivo a promocao da investigacao e reflexdo cientifica sobre
as areas do Conhecimento, Aprendizagens, Tecnologia, Inovacdo e
Competitividade, aplicadas ao Turismo e 4 Gestao Empresarial.

A organizacdo estd a cargo dos docentes do ISAL, Andreia Carvalho
(Inglés), Diogo Goes (Historia da Arte), Elvio Camacho (Gestio) e
Leonilde Olim (Alemao); e dos parceiros Fabrizio Bon Vecchio
(Presidente do ITIAC) e Luis Sardinha (Coordenador-geral da Ponte
Editora).

Anteriormente ja tinham sido revelados alguns dos cutros nomes que
intervém no evento, dos quais se destacam varios professores
universitarios, nomeadamente: Cristina Vaz de Almeida (ISPA), co-
diretora da Pds-graduagao de Literacia em Saude do ISPA e Editora-
Chefe do Jornal Investigagdo Médica; Eduardo Leite (UMa),Vice
Presidente da Escola Superior de Tecnologias e Gestdo da Universidade
da Madeira, onde & também professor adjunto e investigador integrado
do CITUR; e Fabrizio Bon Vecchio (ITAC), presidente do Instituto
Ibero-americano de Compliance e professor convidado na UNISING
(Brasil).
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A organizacao do evento da ainda destaque a participacao do ex-
secretario de Estado Adjunto do Ministro dos Transportes e
Comunicacoes, Vasco Esteves Fraga, economista, vogal do conselho
de administracio da Estoril Sol SGPS e da comissio executiva.

A programacao da conferéncia contempla ainda sessoes paralelas para
apresentacdo e discussio das conclusoes de investigacdes realizadas
pelos varios investigadores e discentes que participam na iniciativa.

Para os interessados em participar na conferéncia, a organizacio revela
que ainda € possivel submeter, até dia 23 de Janeiro, os artigos
cientificos, resumos alargados ou posters, de acordo com as normas
disponiveis na pagina do evento, aqui.

Publicagdo do Didrio de Noticias, a 21 de janeiro de 2022

https://www.dnoticias.pt/2022/1/21/293524-isal-da-a-conhecer-mais-4-oradores-para-think-

conference-sobre-economia-e-turismo/

Turista mais jovem e amigo das tecnologias
(video)

Na Madeira esta a crescer um turismo mais informado, mais
jovem e mais amigo das novas tecnologias. Foi uma
alteragao provocada pela pandemia. Opiniao de Dorita
Mendonga, diretora regional de Turismo. Hoje e amanha, no
ISAL, decorre uma conferéncia sobre "Turismo, Educagao e
Tecnologia"

Publicado 03 Fev, 2022, 21:17
HEODNEER

< P

Publicacdo da RTP-Madeira, a 03 de fevereiro de 2022

https://www.rtp.pt/madeira/politica/turista-mais-jovem-e-amigo-das-tecnologias-vdeo 85634
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Novo perfil de turista na Regido (audio)

Um turista mais informado, mais exigente, mais direcionado
para a tecnologia e que foge dos destinos de massa. E o
novo perfil dos turistas que visitam a regido, adianta Dorita
Mendonga, diretora regional do Turismo, numa conferéncia
organizada pelo ISAL.

Publicado 04 Fev, 2022, 10:56 / atualiz

(<]a]m]e]Aa]a]e]

A diretora regional do Turismo participou na segunda ediciio da conferéncia internacional Think+ 2022'.

Um evento promovido pele Instituto Superior de Administracdo e Linguas dedicado ao Turismo e & Gestdo
Empresarial.
Publicacdo da RTP-Madeira, a 03 de fevereiro de 2022

https://www.rtp.pt/madeira/economia/novo-perfil-de-turista-na-regio-udio-
856587?fbclid=IwAROWD9TvM71j05k80YpJYdO8apXNxYDXo8LcfSp8KKKwiZmRxug28GKDGmM
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'Think 2022’ arranca com mais de meia centena de
investigadores internacionais

04 fev 2022 15558 0 f ¥ in®@
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A 2.2 edicdo da 'Think+ 2022 International Conference on Tourism,
Teaching and Technology: a Comprehensive Approach' arrancou esta
quinta-feira, 3 de Fevereiro, no auditério do Instituto Superior de
Administra¢do e Linguas (ISAL). A iniciativa reuniu 63 investigadores
oriundos de seis paizes, nomeadamente, Brasil, Crodcia, Grécia, Italia,
Republica Checa e Portugal.

Na sessdo de abertura, a directora regional de Turismo, Dorita
Mendonca, teve a oportunidade de destacar que “o perfil do turista
mudou como consequéncia da pandemia”, realcando que “o turista de
hoje é mais jovem e mais amigo da tecnologia™. A directora regional
além de agradecer a organizac¢ao pelo convite e pela iniciativa relacionou
03 conceitos de Turismo, Educacdo e Tecnologia, demonstrando como
estes trés dominios se associam.

Candida Carvalho, presidente do Centro de Estudos de Bioética - Polo
Madeira, 'keynote speaker’ do evento, realizou uma intervencao
debrucando-se sobre 'Os problemas éticos no Turismo médico’. A
investigadora defendeu a realizacio de “campanhas de sensibilizacio
para as preocupacdes éticas com a satide global”, alertando para a
necessidade de realizar “mais estudos sobre os impactos do turismo
médico no pais”.

No primeiro painel tematico dedicado ao Turismo, Inovacao e
Sustentabilidade, intervieram Cristina Abreu, investigadora do Business
Research Unit (BRU-ISCTE) e docente do ISAL; Manoel Gustavo
Neubarth Trindade e Silvio Bitencourt da Silva, docentes na UNISINOS
(Bragil). Este painel foi moderado por Sancha de Campanella, Vice
Diretora Geral do ISAL.
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0O segundo painel da noite, dedicado ao Ensino e Tecnologia, teve os
seguintes oradores: Cristina Vaz de Almeida, professora universitaria,
doutora em Ciéncias da Comunicacdo, com especialidade em Literacia
em Saude e Editora-Chefe do Jornal Investigacio Médica; Eduardo
Leite, Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologias e Gestdo da
Universidade da Madeira, onde é também professor adjunto e
investigador integrado do CITUR; Fabrizio Bon Vecchio advogado,
doutorando em Ciéncias Juridicas, presidente do Instituto Ibero-
americano de Compliance e professor convidado na UNISINO. A mesa
foi moderada por Luis Sardinha, Co-Chair da THINK Conference.

Os trabalhos estenderam-se até perto das 23 horas, dando a
oportunidade aos mais de sessenta investigadores apresentarem os
estudos desenvolvidos, em sessdes paralelas.

Mesa sobre Economia e Turismo conclui edi¢io de 2022

Os trabalhos serdo retomados hoje, pelas 18 horas, iniciando-se com as
intervencoes da Chair do Conferéncia Andreia Carvalho e de Sancha de
Campanella, Vice-Diretora Geral do ISAL. Seguir-se-a uma mesa
redonda moderada por Elvio Camacho, professor universitirio,
coordenador da Licenciatura de Organizacdo e Gestao Hoteleira.

Esta mesa terd como oradores Anténio Jardim Fernandes, vice-
presidente da Associa¢do de Promogdo da Madeira; Jorge Veiga Franga,
presidente da direccdo da Associacdo de Comércio e Inddstria do
Funchal e Paulo Pereira, presidente da delegagio regional da Ordem dos
Economistas.

Sobre a THINK International Conference

A THINK+ é uma iniciativa sem fins lucrativos, organizada pelo ISATL,
em parceria com o Instituto [beroamericano de Compliance (Brasil). o
Centro de Estudos de Bioética e a Ponte Editora, tendo por objectivo a
promocao da investigacdo e reflexdo cientifica sobre as areas do
Conhecimento, Aprendizagens, Tecnologia, Inovacao e Competitividade,
aplicadas ao Turismo e 4 Gestdo Empresarial.

Sancha de Campanella, Vice Directora Geral da instituicdo, refere que
“esta conferéncia pretende ser um forum aglutinador de pensamento
cientifico, possibilitando o estabelecimento de novas sinergias com
instituicdes de ensino superior, centros de investigacio, agentes
econdmicos e profissionais dos diferentes sectores econdmicos e areas
em estudo”.

A organizacdo esta a cargo dos docentes e investigadores do ISAL,
Andreia Carvalho, Diogo Goes, Elvio Camacho, Leonilde Olim e de
Fabrizio Bon Veechio (ITAC) e Luis Sardinha (Ponte Editora),
representantes das entidades parceiras.

Publicacdo do Didrio de Noticias, a 04 de fevereiro de 2022

https://www.dnoticias.pt/2022/2/4/2956 10-think-2022-arranca-com-mais-de-meia-centena-de-

investigadores-internacionais/
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THINK 2022 ABRIU ONTEM COM MAIS DE MEIA CENTENA DE INVESTIGADORES

Artigo | 04/02/202215:44

Teve ontem inicio, 3 de fevereiro, a partir do auditdrio do Instituto Superior de Administracdo e Linguas (ISAL), a 2? edicdo da
“Think+ 2022 International Conference an Tourism, Teaching and Technology: a Comprehensive Approach”, gue reuniu 63
investigadores oriundos de seis paises, nomeadamente, Brasil, Crodcia, Grécia, Italia, Replblica Checa e Portugal.

Na sessdo de abertura, Dorita Mendonca, Diretora Regional de Turismo, teve a oportunidade de destacar gue "o perfil do turista
mudou como consequéncia da pandemia’, realcando que "o turista de haje € mais jovem e mais amigo da tecnologia”, A diretora
regional além de agradecer 4 organizacao pelo convite e pela iniciativa relacionou os conceitos de Turismo, Educacéo e
Tecnologia, demonstrando como estes trés dominios se associam.

Candida Carvalho, presidente do Centro de Estudos de Bioética - Pdlo Madeira, keynote speaker do evento, realizou uma
intervencao debrugando-se sobre “Os problemas éticos no Turismo médico”. A investigadora defendeu a realizagdo de
“campanhas de sensibilizagao para as preocupacdes éticas com a saude global”, alertando para a necessidade de realizar *mais
estudos sobre os impactos do turismo médico no pais”.

No primeiro painel tematico dedicado ao Turismo, Inovagdo e Sustentabilidade, intervieram Cristina Abreu, investigadora do
Business Research Unit (BRU-ISCTE) e docente do ISAL; Manoel Gustavo Neubarth Trindade e Silvio Bitencourt da Silva,
docentes na UNISINOS (Brasil). Este painel foi moderado por Sancha de Campanella, Vice Diretora Geral do ISAL.

0 segundo painel da noite, dedicado ao Ensino e Tecnologia, teve os seguintes oradores: Cristina Vaz de Almeida, professora
universitaria, doutora em Ciéncias da Comunicacdo, com especialidade em Literacia em Sadde e Editora-Chefe do Jornal
Investigacdo Medica; Eduardo Leite, Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade da Madeira,
onde é também professor adjunto e investigador integrado do CITUR; Fabrizio Bon Vecchio advogado, doutorando em Ciéncias
Juridicas, presidente do Instituto Ibero-americano de Compliance e professor convidado na UNISING. A mesa foi moderada por
Luis Sardinha, Co-Chair da THINK Conference.

0Os trabalhos estenderam-se até perto das 23h00 (hora de Lishoa), dando a oportunidade aos mais de sessenta investigadores
apresentarem os estudos desenvalvidos, em sesses paralelas.

Mesa sobre Economia e Turismo conclui ediggo de 2022

Para hoje os trabalhos serdo retomados pelas 18h00 iniciando-se com as intervencdes da Chair do Conferéncia Andreia
Carvalha e de Sancha de Campanella, Vice-Diretora Geral do ISAL. Seguir-se-4 uma mesa redonda moderada por Elvio Camacho,
professor universitario, coordenador da Licenciatura de Organizagéo e Gestda Hoteleira.

Esta mesa terd como oradores Antdnio Jardim Fernandes, vice-presidente da Associagao de Promocao da Madeira; Jorge Veiga
Franga, presidente da direcio da Associacdo de Comércio e Indistria do Funchal e Paulo Pereira, presidente da delegagio
regional da Ordem dos Economistas.

Sobre a THINK International Conference

A THINK+ & uma iniciativa sem fins lucrativos, organizada pelo ISAL, em parceria com o Instituto Iberoamericano de Compliance
(Brasil), o Centro de Estudos de Bioética e a Ponte Editora, tendo por objetivo a promogéo da investigagao e reflexdo cientifica
sobre as areas do Conhecimento, Aprendizagens, Tecnologia, Inovacdo e Competitividade, aplicadas ao Turismo e & Gestdo
Empresarial.

Sancha de Campanella, Vice Diretora Geral da instituicao, refere que “esta conferéncia pretende ser um forum aglutinador de
pensamento cientifico, possibilitando o estabelecimento de novas sinergias com instituicBes de ensino superior, centros de
investigagao, agentes econdmicos e profissionais dos diferentes setores econdmicas e dreas em estudo”.

A organizacdo esté a cargo dos docentes e investigadares do ISAL, Andreia Carvalho, Diago Goes, Elvio Camacho, Leonilde Olim

e de Fabrizio Bon Vecchio (IIAC) e Luis Sardinha (Ponte Editora), representantes das entidades parceiras.

Publicacdo do Jornal da Madeira, a 04 de fevereiro de 2022

de Turismo o Cultura
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https://www.jm-
madeira.pt/regiao/ver/158342/Think 2022 abriu_ontem com_mais de meia centena de invest

igadores

Iniciativa, organizada pelo ISAL, abordou a ética e a saiide.

“Think+ 2022’ traz meia
centena de investigadores

A 2.2 edi¢do da "Think+ 2022 Inter-
national Conference on Tourism,
Teaching and Technology: a Com-
prehensive Approach’, que decor-
reu no auditorio do Instituto Supe-
rior de Administracio e Linguas
(ISAL), reuniu 63 investigadores
oriundos de seis paises, nomeada-
mente, Brasil, Croacia, Grécia, Ita-
lia, Repuiblica Checa e Portugal.
Nasessao de abertura, a directo-
ra regional de Turismo, Dorita
Mendonga, teve aoportunidade de
destacar que “o perfil do turista
mudou como consequéncia da
pandemia”, real¢ando que “o turis-
tade hoje é mais jovem e mais ami-
godatecnologia”.

Candida Carvalho, presidente do
Centro de Estudos de Bioética -
Polo Madeira, ’keynote speaker’ do
evento, realizou uma intervengao
sobre 'Os problemas éticos no Tu-
rismo médico’. A investigadora de-
fendeu a realizagéo de “campanhas
de sensibilizagéio para as preocupa-
¢Oes éticas com a saude global”,
alertando para a necessidade de
realizar “mais estudos sobre os im-
pactos do turismo médico no pais”.

A THINK+ é uma iniciativa sem
fins lucrativos, organizada pelo
ISAL, em parceria com o Instituto
Iberoamericano de Compliance
(Brasil), o Centro de Estudos de
Bioética e a Ponte Editora.

Publicacdo do Didrio de Noticias, a 05 de fevereiro de 2022
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Meia centena de investigadores debateram o futuro do turismo, das aprendizagens e da
tecnologia

Diogo Goes| Fevereiro 7, 2022 ul Visualizages: 73

ecorreu nos passados dias 3 e 4 de fevereiro, a 2¢ edigao da *Think+ 2022 international Conference on Tourism, Teaching and Technology: @ Comprehensive Approach’,
organizada pelo Instituto Superior de Administragéo e Linguas (ISAL), que reuniu sessenta e trés investigadores oriundos de seis paises, nomeadamente, Brasil, Crodcia, Grécio,

itélio, RepUblica Checa e Portugal

A “THINK+ 2022" & uma iniciativa sem fins lucrativos, organizada pelo ISAL, em parceria com o Instituto Iberoamericano de Compliance (Brasil), o Centro de Estudos de Bioética e a
Ponte Editora - através da Revista E3 e d’A Pétria - tendo por objetivo o promogdo da investigacao e reflexao cientifica sobre as areas do C i p 5 o, Inovagao
© Competitividade, aplicadas aos setores do Turismo e da Gestao Empresarial

£m nota enviada as redagoes, refere-se que, na sessaio de abertura deste congresso Dorita Mendonga, Diretora Regional de Turismo, em representacao da Secretaria Regional de Turismo e
Cultura (RAM), teve o oponunldudc de destacar quc “0 pcm! do turista mudou como consequéncia da pandemia”. A decisora publica, em declaracées @ RTP-Madeira e Antena 1-Madeira,
realgou que, ‘o furistc cnologia” A diretora regional além de agradecer @ organizacao pelo convite e pela iniciativa relacionou no evento, que os
conceitos de Turismo, muccgao o Iocnologlu demonstrando como estes trés dominios se associam.

A oradora principal do congresso foi Candida Carvalho, presidente do Centro de Estudos de Bioética - Pélo Madeira, que realizou uma intervengao na sessao inaugural, debrugando-se sobre

“Os problemas éticos no Turismo médico”. A investigadora defendeu a realizacto de “ )panhas de ibil para as pr pag éticas com a sadde global’, alertando para a
necessidade de realizar “mais estudos sobre os impactos do turismo médico no pais”. Podera rever o primeiro dia do evento aqu

Turi cGoe ilidade em

primeiro painel tematico do evento, dedicado ao Turismo, Inovagdo e Sustentabilidade, teve a moderacao de Sancha de Campanellg, Vice Diretora Geral do ISAL Neste painel
intervieram Cristina Abreu, investigadora do Business Research Unit (BRU-ISCTE) e docente do ISAL e os professores universitarios Manoel Gustavo Neubarth Trindade e Silvio
Bitencourt da Silva, docentes na UNISINOS (Brasil).

Nesta ocasiéio os investigadores partilharam a opinido de que modelos sustentéveis de desenvolvimento turistico, assentes na valorizagaio patrimonial e da natureza (Cristina
Abreu) e por meio de inovagbes sociais (Silvio Bitencourt da Silva) potenciam uma melhoria na performance dos destinos e vantagens competitivas.

Ensino e Tecnologia

o segundo painel da noits, dedicads ao Ensin @ Tecnologia, além da intervengas de Fabrizio Bon Vecchis, presidente do Instituto Ibero-americano de Compliance & Co-Chair do
evento, contou também, com o participagao de dois colunistas d'A Patria @ membros da equipa diretiva e editorial do grupo Pente Editora, Cristina Vaz de Almeida, professora
universitaria, doutora em Ciéncias da Comunicagde, com especialidade em Literacia em Salde e Editora-Chefe do Jornal investigagéo Médica (JiM) e Eduardo Leite, Vice-
eresidente da Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade da Madeir, onde & também professor adjunto e investigador integrada da CITUR e diretor da Ponte Editora,
A mesa foi moderada por Luis Sardinha, Coordenador Geral da Ponte Editora e Co-Chair da THINK Conference.

Cristing Vaz de Almeida, identificou alguns dos riscos e beneficios das tecnologios, para as aprendizagens e para o desenvalvimento de competéncias, conferindo varias perspetivas futuras. A
investigadora destacou que, de acorde com os objetivos do desenvolvimento sustentdvel da UNESCO (4), “a Educacdo deverd ser inclusiva, de qualidade @ equitativa @ promover
oportunidades de aprendizagem ae longo da vida para todos®. A oradora apontou vérias “inquistudes perante um mundo complexo”, destacando o necessidade de novas habilidades
“perceber e navegar ne digital’; “ter mais conexdes sociais’; “usar melhor as nossos emagdes” e “pensar com mais cuidado”.

£duardo Leite, destacou que, no campe da Educacdo, todos estde “a fahar nalguma coisa’, acrescentando que, temos vinde a demonstrar que, para "o madelo copitalista ¢ mais dificil fazer
o seu resot do que extingulr o mundo”. © crador alartou para o facto de considerar o atual modelo de desenvolvimento tecnoldgico e social esgotade, apontando que os conceltos
subjacentes as discussoes das fuluras geragaes, serdo o "pos-copitalismo e o pos-trabalno”.

51|Pagina



2002 | &) Bessnecno ceb ‘ pontéditora @’ Apirin | & s

Cerca de duas dezenas artigos em discusséo nas sessées paralelas

Os trabalhos estenderam-se até perto das 23h00 (hera de Lisboa), dando a oportunidade aos mais de sessenta investigadores internacionais opresentarem os seus estudos, em varias
sessoes paralelas. Os resumos dos trabalhos serao publicados na Revista E3, publicada pela Ponte Editora. As sessoes foram moderadas por Andreia Carvalhe e Luz Silva, docentes do ISAL

Destocam-se alguns dos estudos apresentados:

« “Communication and linguistic skills in a digital envirenment are higher education students propared for today's job markot™, da autoria de Andreia Carvalho, Claudia Afonso, vana
Jurkovié, Tanja Badrov & Vassilia Kazamia;

« ‘Effect of computer progromming en mathematical understanding of engineering students”, de Ankit Gupta, Sumaira Ashraf e Ménica da Silva Cameirag;

= “Docision Supporting Models in Tourism: a literature review, de Arture Gomes e Elvio Camacho;

« “The importance of smetional intelligence in contact employoss i the tourism and hotel sector. a literature review”, de Carolina Azevedo Menezes;

» “taCzoch: sharing economy in the accommedation Sector: Is there enough space where to live?”, de Anna Placersani @ Karcling Mikulovd;

« “Tourism sector. accommadation and seasonaiity”, de Rodolfo Dias, Marco Figueira, Luis Femnandes e Joaa Pinto;

« “Sustainability in tourism’, de Jotio Freitas, Luis Abreu e Tiago Caires;

» “Mischaracterization of the tourist dostination”, de Filipa Santos, Daniela Craijdan, Carolina Vieira, Soraia Nunes @ Francisco Vieira;

» ‘A salvaguarda do patriménio cultural @ a reabilitagdo urbana: instrumentos instrumentos de desenvelvimento sustentdvel das cidades”, de Diogo Goes;

« “Turismo em parques urbanos de metrépoles brasileiras”, de Aldira Raquel Paula Maig;

«+ “Plangjamento de roteires de turismo pedogogico’, de Rosaline Ferreira de Oliveira;

O ostudo da motivagdo dos turistas: apresentagdo de um case study”, de Ménica Fernandes Camacho & Nélio Sequeira;

+ “Estrotégias de adaptacda das empresos de onimagdo turistica, organizagéio de eventos o congressos em tempos de crise pandémica - estudo de caso’, do autoria de Claudia
Caetano;

« “Emprosas de pequens porte do setor hotelsiro ¢ @ LGRD', de Fabrizio Bon Vecchis e Aicha de Andrade Quintero Eroud;

« “0impacto das tecnologias da informagéo e da comunicagda no dirito penal’, de Emanuela de Aradjo;

s “Compliance em sustentabilidade e tecnologia aplicado oo turisme ambiental brasileira’, de Max Silva Aragje.
s estudos intitulados “Tourism sector. accommodation and seasonality”; *Modelos de Suporte & Decisgo em Turismo: uma revisae da literatura” e “Estratégias de odaptagao das empresas
do animagdo turlstica, organizagda de eVeNtos 6 CONGressos 6m tempos de crise pandémica - ostudo de caso’, foram os vencedores das melhores apresentagdes de “conference papers*

Mesa empresarial concluiu a edigéo de 2022

o Gitimo dia do evento decorreu uma ‘mesa redonda” moderada por Elvio Camacho, Doutor em Gestao, professor universitario e coordenador da Licenciatura de Organizagao e

Gestao Hoteleira do ISAL Esta mesa teve como oradores Anténio Jardim Fernandes, da de coo da Madeirg, Jorge Veiga Francg, presidente da
direcaio da Associagao de Comeércio e Inddstria do Funchal e Paulo Pereira, presidente da delegagao regional da Ordem dos Economistas. Poderé novamente assistir & mesa
redonda

.
L Rl =
isalthink wordpress.com

Jorge Veiga Franga referiu que a pode ar um importante papel reflexivo para a decisao sobre “onde se pode melhorar o produto turistico’; destacando @ importancia
da valorizagao do “product” e do “place” no marketing estratégico turistico, para uma abertura a “novos mercados e novos segmentos®. O orador destacou a necessidade de continuar a
apostar na qualificagdo e que a digitalizacao pode constituir uma oportunidade perante uma “escassez dos recursos humanos* especializados. A pandemia provou que nés conseguimos
fazor uma revolugao naquilo que eram os meios tradicionais de captacto de turistas’, referiu ainda.

Anténio Jardim Fernandes, destacou que no inicio da pandemia, “a promogdo através dos meios digitais permitiu manter um contacto permanente com os turistos @ com os tour

; a répida ¢tio do setor. O orador destacou que, durante a houve uma al dos mercados , dando énfase ao mercado do leste
europeu. Referiu ainda que “o perfil do cliente mudou: tornou-se mais jovem, mais informado, mais digital” @ por isso, em termos promocionais “foi prociso criar conteddos para esse tipo de
publico”

J& Paulo Pereira deu énfase ao atual contexto MacroBCoNGMICo @ OF S8US IMPAEtas na economia regional, nomeadamente na drea do turismo. @ presidents da delegagde regional da Ordem
dos Economistas realizou uma introdugio ae tema do debate, procuranda identificar em que condigtio econémica e financeira estard o clientefturista “nos préximos tempos’, porgue,
segundo considera, este & “um facto muito importante para percebermas a predisposicdo que (o potencial clients) tem para viajar @ para gastar, ¢ em que mercados®. © orador apontou o
crescimento da inflogae, a desvalorizag@e da libra em relogde oo euro, a despesa com a transighe digital e energética e o tensées politico-militares, como causas provaveis para o
diminuigao da rendimento disponivel para a turismo & lazar

Pauls Persira dastacou a necessidade de adaptactio das unidades hoteleiras ao nova piblics, dlertands, no entanto, para a dificuldade no acesso ao financiamenta para realizagao dessas
“obrigagoes de investimento’, colocande noves “desafios para as empresas’, perante um “mercado de dificil acesso oo capital”

sancha de Campanella, Vice Diratora Geral do ISAL concluiu @ conferéncio agradecendo a todos os intervenientes e destacou os resultados alcangados Nesta Segunda edicto: “onze kaynote
speakers; dezasseis apresentagdes; trinta e cinco autores; trinta e cinca membros do comité cientifico; sessenta e trés participantes” aos quais se soma uma audiéncia online de mais de trés
centenas visualizadores.

Fotos DR Jaana Marting | Cortasia ISAL

Publicacdo d’A Patria, a 07 de fevereiro de 2022

https://apatria.org/noticias/meia-centena-de-investigadores-debateram-o-futuro-do-turismo-das-

aprendizagens-e-da-tecnologia/
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Publicacdo da Tribuna da Madeira, a 11 de fevereiro de 2022
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